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三位一体导向下中外教师合作教学模式构建与实践
!!!以高职空乘专业乘务英语为例
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国际航空运输协会预测#

!(*(

年中国将成为

全球最大航空市场# 空乘人员的英语应用能力与

跨文化素养已成为航空公司招聘的核心指标!"

%然

而#行业调研显示#我国高职空乘毕业生中仅
*3W

能达到&民航客舱服务英语等级标准'中级水平#

尤其在突发情境如医疗急救(客舱冲突中#因语言

障碍导致的沟通失误率高达
!+W

#"

%

高职院校作为空乘人才培养的主阵地# 当前

空乘英语教学面临三大困境)其一#传统教学模式

过于注重语法词汇的硬性灌输# 却忽略了在真实

场景中对学生进行交际策略的有效训练*其二#教

师们普遍缺乏航空服务一线工作的实践经验#导

致所教授的内容与行业实际需求及标准存在明显

的脱节现象*其三#跨文化能力的培养往往停留在

表面形式# 未能将学生对文化差异的认知有效转

化为在实际服务中可灵活运用的语言技能% 尽管

中外教师合作教学模式在通用英语领域已被证

实可提升口语流利度#但其在空乘等专门用途英

语"

P$M

$中的应用仍缺乏系统性探索%基于此#本

研究创新性提出+语言应用
!

职业规范
!

跨文化适

应,三位一体教学模式#旨在通过双师协作与行

业任务深度融合#破解+重知识(轻能力,的教学

痼疾%

一! 三位一体中外教师合作教学模式的理

论框架

!一"三位一体中外教师合作教学模式的理论

支撑

中外教师合作教学是指通过外籍教师与本土

教师的协同合作#整合双方在语言能力(学科知识

与文化背景上的优势# 以提升学生的综合语言应

用能力$"

% 其理论根基源于社会文化理论%"与情境

学习理论&"

# 强调知识在真实情境中的建构与迁

移% 例如#韩国航空服务专业通过外教角色扮演与

韩籍教师规范解析# 学生英语考核通过率从
V,W

提升至
1!W

'"

% 然而#国内空乘英语合作教学多停

留于+外教主讲口语(中教主攻理论,的粗放型分

工#导致语言训练与职业场景割裂(跨文化能力培

养缺乏可操作性("

%

!二"三位一体中外教师合作教学模式的核心

维度

基于建构主义与情境学习理论# 本研究提出

+三位一体,教学模式#强调以民航六大典型任务

如安全检查(餐饮服务(应急处理等为纽带#实现

语言应用(规范操作与文化协商的深度融合% 该框

架包含以下核心维度)
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语言应用维度

中外教师合作进行从语块输入到交际策略的

系统化教学训练! 教学中突破传统语法词汇教学

的局限性"聚焦航空英语专用语块#如$

8%@') 0/,AB

%/C "((/- %)" 0/(-- 01,0DE

%等情境化交际策略&

;?

职业规范维度

中外双师合作教学实现国际标准与本土实践

的双轨对接& 通过融入国际航司服务案例和标准"

确保学生既能掌握国际航司'如
FG:G

(服务标准"

又能适应中国民航法规" 如 )客舱乘务员服务规

范*的本土化要求!

H?

文化适应维度

中外双师合作教学完成冲突场景到策略生成

的动态培养! 教学中通过高仿真跨文化冲突场景

设计"鼓励学生参与互动和练习"提升学生的文化

敏感度与策略性沟通能力!

二!教学模式设计与实施

!一"双师角色分工与协作机制

中外教师的协作机制以+互补性%为核心"通

过分工与互动实现教学目标的有机整合!

在语言应用层面" 外教引入了英美航空公司

的真实语料素材"诸如登机广播内容及应急指令"

借助情境化的教学方式来加深学生对于航空专业

用语的掌握! 例如"在+机上广播%任务中"外教提

供伦敦希思罗机场真实录音" 指导学生模仿语调

与节奏! 中方教师则负责解析复杂的语法结构"例

如被动语态例句 ,

G** ,*,0&/()'0 ",I'0,- C#-& @,

-A'&01," (22

-"并设计出有效的术语记忆方法"如引

导学生利用词根进行联想记忆"将,

.'-*,

-与,走

廊-.,

,C,/5,)07 ,J'&

-与,紧急出口-等术语进行关

联! '单引号而不是双引号/ (

职业规范维度上" 外教引入国际航协'

FG:G

(

服务手册" 模拟国际航班标准化流程" 如安全检

查.应急撤离! 例如"在+应急撤离%任务中"外教按

FG:G

规范演示疏散指令的英语表达"注重表达的

语言语调和场景感培养0 中教则对接中国民航局

)客舱乘务员服务规范*"示范本土化服务细节"如

递送餐食的手势礼仪.老年乘客关怀流程等"确保

学生既能掌握国际标准"又能适应本土操作要求!

文化适应维度中"外教设计跨文化冲突场景"

例如" 通过模拟乘客因宗教禁忌而拒绝餐食的场

景"外教展示了高语境沟通策略"教导学生使用如

+

F

-

C .2/.'" A, 0.)

-

&

1%这样的表达来委婉地拒绝

他人! 0 中教指导学生关注交流中的文化差异问

题! 例如"服务理念上中西差异明显"中国注重+集

体优先%"如优先满足团队需求"而西方强调+个人

自主%"如尊重个体选择等! 礼仪表达上也存在差

异#中文用+您%表达尊敬"英语则直接使用+你%!

通过这些具体案例对比" 学生能更直观理解文化

差异的根源"从而在实际沟通中灵活调整策略!

!二"典型任务设计与实施流程

以+机上免税品销售%任务为例"中外双师在

教学中的具体实施流程如下#

>?

任务准备阶段#双师协同资源开发

此阶段" 外教负责提供航司真实销售话术模

板"如 +

:1'- *'C'&," ,"'&'() K,/2#C, '- ,J0*#-'I, &(

(#/ .'/*'),?

%"录制语音示范并标注语调重音! 中教

则需深入解析 )客舱服务操作指南* 中的销售规

范"诸如,禁止主动推销-以及,必须清晰说明退税

政策-等关键条款"并据此制作出详细的合规操作

流程图! 学生们在此阶段可以借助翻转课堂的模

式 " 预先分组深入研读相关材料 " 完成诸如

+

,J0*#-'I,

%'独占的(和+

"#&7L2/,,

%'免税的(等专业

术语的记忆测试" 并预先学习中教所提供的文化

差异实例!

;?

任务实施阶段#场景化演练与即时反馈

实施阶段"由外教主持教学环节! 外教将扮演

一位坚持要求折扣的欧美乘客" 而学生则扮演空

乘人员"他们需要运用英语灵活应对这一情境! 学

生可以如下表述+

F .KK/,0'.&, 7(#/ ')&,/,-&B @#& &1,

K/'0, '- .*/,."7 "'-0(#)&,"

%! 教学中还要通过角色

互换"由学生扮演乘客"训练学生识别文化隐含需

求" 比如欧美乘客在免税品购买中更关注 +独家

性%而非+低价%! 此环节"中教负责学生表现评估"

对照)客舱服务评分表*"评估学生操作合规性"比

如是否主动出示退税单据.是否使用敬语+您%等"

还要录制学生情景演练操作视频" 课后逐帧分析

服务细节"如微笑幅度.手势规范性"外教则针对

语言的表达准确度和流利度进行点评 !

H?

任务总结阶段#三维能力综合点评

中外双师会从语言维度. 规范维度和文化维

度三个方面进行综合点评! 语言维度上"外教针对

H>
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语音流畅度! 如连读准确性和术语规范性逐一点

评" 在规范指导层面!中教结合录像回放技术!精

准指出学生在操作流程中的疏漏之处!例如!学生

未能严格遵循流程要求核对护照信息等细节" 在

文化融合层面!中外双师携手剖析典型案例!诸如

实操场景中!学生巧妙运用#

"#$% $% &#' ()%& *+'

$这

一表述成功吸引中国乘客购买! 此举凸显了饥饿

营销策略在中国乘客消费文化心理中的高度适配

性!进而有效促成了交易%

三!实证研究与结果分析

!一"实验设计

选取某高职院校空乘专业
!,!-

级两个平行

班级&每班
.,

人'!实验班采用三位一体中外双师

合作教学模式! 对照班沿用传统中教单师授课模

式% 两班在英语水平差距如下( 高考均分实验班

/!01

!对照班
/203

)性别比例上!实验班女生占比

//4

!对照班为
/54

% 可见英语水平和性别比例等

变量上无显著差异&

67,0,.

'%教学周期
25

周!教材

统一采用化学工业出版社出版的国家规划教材

*民航空乘英语实用口语教程+"

!二"核心研究发现

通过实验班和对照班核心指标对比数据深度

分析可发现(

20

术语准确性( 实验班误用专业术语的比例

仅为
84

&对照班
!24

'!这主要得益于教学中情景

化输入的有效运用和错题追踪机制的实施! 正如

空乘专业教学中强调的实践教学和教师专业水平

提升的重要性" 例如!学生通过不断模仿外教播放

的航司真实录音!诸如,

9)%&'+ :*;< %')&='(&

-等指

令!显著减少了诸如,

&$' %')&='(&

-等中式英语表达

的出现"

!0

应急反应速度( 实验班
3,4

学生能在
!

分

钟内完成英语上报流程&对照班
5,4

'!源于双师

协作的,任务
!

反馈-循环" 例如!在.机上医疗事

件$模拟任务中!外教提供了标准化的指令模板!

中教则同步进行操作步骤的演示!经过
!,

次的反

复模拟训练!学生逐渐形成了操作上的肌肉记忆%

-0

证书通过率( 实验班民航英语中级证书通

过率提升
!54

! 印证了教学内容与行业标准的深

度对接% 航空公司考官反馈(,实验班学生能准确

使用
>?"?

术语!如.

)<@ A**<%

$!且操作流程完全

合规% -

!三"质性分析

除数据分析外! 实验班学生与行业专家的反

馈进一步验证了教学模式的有效性(

学生
?

(,外教的情景化训练让我意识到!说

.

B*;(A :*; @$+A C(*%$+D &#' E$+A*EF

$比直接命令

更有效% 中教的规范演示则避免了我在急救步骤

中犯错%

学生
G

(,以前背模板遇到突发状况就卡壳!

现在双师设计的冲突场景! 比如宗教禁忌沟通模

块中!让我学会灵活调整话术% -

航空公司培训主管(,经过专业语言培训的实

验班毕业生上岗后!航空公司的投诉率显著降低!

特别是在处理外籍乘客纠纷方面! 表现出了更高

的专业性% 例如!一名学生在航班中遇到乘客质疑

安 检 流 程 ! 用 .

> C*@6('&'(: ;+A'<%&)+A :*;<

C*+C'<+

$ 开场! 避免了中式英语思维中的直截了

当!能换位思考!有助于化解矛盾% -

四!结语

本研究证实!中外教师合作教学通过,语言应

用
H

职业规范
I

跨文化适应-三位一体教学模式!可

有效提升高职空乘学生的乘务英语能力% 实验表

明!实验班在术语准确性/应急反应/跨文化敏感

度等关键指标上显著优于对照班" 这一模式创新

性地将双师分工&外教强化场景化语言输入/中教

对接行业规范'与行业任务深度融合!破解了传统

教学,重知识/轻应用-的困境"本研究为
JKL

教学

改革提供了可复制的范式"

! !"""""#$%&'$()*+&,

"责任编辑#叶卫玲$

指标
实验班

&均值'

对照班

&均值'

提升

幅度
L

值

术语准确性
3-0! 830/ 250/4 M,0,,2

应急反应速度
/.0- 5.08 !30/4 M,0,,2

证书通过率
8-4 184 !54

0
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