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校馆共育 以美铸魂
要要要旅游高职生工匠精神培育野四美冶实践

葛秀华
渊浙江育英职业技术学院袁浙江 杭州 310018冤

一尧实施背景

渊一冤案例实施的必要性
2021年 12月国务院印发的叶野十四五冶旅游业

发展规划曳渊以下简称野国规划冶冤指出袁我国将全面
进入大众旅游时代袁 旅游业面临高质量发展的新
要求遥 旅游业是浙江省的支柱性产业遥 根据叶浙江
省旅游业发展野十四五冶规划曳袁野十三五冶期间袁全
省接待游客 32.1亿人次尧 旅游总收入 46607.8亿
元袁分别比野十二五冶增长 44.6%尧67.3%遥到 2025年
全省目标接待国内过夜游客达 4亿人次以上袁实
现旅游产业总产出 1.78万亿元袁 旅游业对国民经
济的综合贡献达 19%以上遥
大众旅游时代袁人们的旅行经验越来越丰富袁

只看山看水的时代已经过去遥 大众对旅游品质需
求更加突出袁旅游已成为感悟优秀文化尧增强文化
自信袁感受文化之美袁陶冶心灵情操的有效载体遥
浙江省把深化旅游和文化融合发展确定为 野十四
五冶重点任务袁进一步推进野优秀传统文化+旅游冶
野革命文化+旅游冶和野社会主义先进文化+旅游冶遥
因此袁欣赏尧解读尧传播尧创新中华文化之美是旅游
从业人员应具备的能力遥

渊二冤案例实施的迫切性
1.文旅人才文化素养与行业需求之间存在显

著结构性脱节

当前袁 文旅产业正经历从传统观光服务向深
度文化体验的转型升级袁市场对人才的能力需求也
随之转向强调文化解读尧内涵挖掘与体验设计遥 然
而袁现有旅游专业课程体系仍存在明显的结构性滞
后袁其教学重心过度聚焦于导游实务尧服务流程等
操作性技能的训练袁相对忽视了系统性文化素养的
培育遥 这导致学生虽具备基本的服务执行能力袁但

在面对游客日益增长的尧对地域文化尧非物质文化
遗产及历史语境进行深入解读的需求时袁往往表现
出知识储备不足尧阐释能力薄弱与创造性转化乏力
的问题遥 此种人才供给与行业需求间的错位袁不仅
制约了毕业生职业竞争力的提升袁也从长远上难以
支撑文旅融合战略背景下产业向价值链高端攀升

的人才需要遥因此袁如何重构课程体系内容袁强化学
生对文化资源的理解尧阐释与转化能力袁已成为当
前教学改革亟待解决的核心问题之一遥

2.工匠精神培育机制流于形式袁情感认同与价
值内化不足

工匠精神作为驱动服务质量提升与行业高质

量发展的核心精神动力袁 其有效培育是旅游类专
业思政教育的重要目标遥 然而袁 反观现行育人实
践袁 工匠精神的培育模式存在较为明显的 野形式
化冶与野表层化冶倾向遥 具体而言袁教学方法多依赖
于课堂理论灌输与准则条规宣讲袁 未能将工匠精
神所蕴含的职业信念尧专注态度尧品质追求与生动
的行业实践尧典型案例及历史脉络有机结合遥 这种
缺乏情境嵌入与情感触动的教学方式袁 使得学生
对工匠精神的认知多停留于抽象概念与口号层

面袁难以引发其内在的情感共鸣与价值认同袁更无
法有效地将这种精神内化为个人的职业操守与行

为准则遥 其结果便是思政教育与学生专业成长之
间出现野两张皮冶现象袁工匠精神培育的预期教学
目标未能有效达成遥 探索如何创设真实或仿真的
教学情境袁 促进学生对工匠精神的情感体验与主
动建构袁是提升育人实效的关键遥

3.产教融合层次较浅袁多元育人资源整合效能不足
深化产教融合尧 协同育人是提升旅游人才培

养质量尧增强教育服务产业发展能力的重要途径遥
然而袁 当前旅游专业校企合作的深度与广度均显
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不足袁合作模式存在野浅表化冶困境遥 多数合作仍局
限于学生顶岗实习这一传统形式袁 而在共同制定
培养方案尧共建课程尧共享师资尧合作研发等更深
层次的协同上进展缓慢遥 尤其值得注意的是袁博物
馆尧美术馆尧非物质文化遗产保护中心等丰富的文
博机构资源袁作为优质的文化育人载体袁其教育功
能未能被系统地尧深度地融入专业教学体系之中遥
这种资源整合的缺位袁 导致教学过程与行业真实
场景尧地方文化生态之间存在隔阂袁限制了学生实
践能力尧 创新意识与文化洞察力的综合发展遥 因
此袁突破现有合作模式的瓶颈袁构建机制化的资源
整合平台袁推动校企尧校政尧校馆之间的深度协同袁
形成开放尧共生的育人生态袁是解决当前人才培养
供给侧结构性矛盾的重要突破口遥

习近平总书记指出袁 要让旅游成为人们感悟
中华文化袁增强文化自信的过程遥 面对文旅融合时
代对高素质技能人才的迫切需求袁智慧旅游学院创
新野校馆合作+美学浸润冶双轮驱动模式袁历时 4年
构建起以野美冶为主线的旅游高职生工匠精神培育
体系遥依托浙江省博物馆尧良渚博物院尧杭州博物馆
等丰富的博物馆资源袁首创野感受美-解读美-传播
美-创新美冶四美教学项目袁引导学生透过器物之
野美冶袁发现造物者之野美冶袁感悟造物者具有的工匠
精神之野美冶袁进而感受中华文化之野美冶袁体悟造物
者工匠精神之当代意义和永恒价值袁因爱中华文化
之野美冶而以传播野美冶为荣袁通过野四美冶教学项目袁
唤醒学生职业认同袁以工匠精神浸润专业成长遥
二尧主要做法

渊一冤问题导向院构建野痛点要载体要路径冶三
位一体的教学逻辑框架

针对当前旅游类专业人才培养中普遍存在的

野职业认同感低尧文化解读能力浅尧工匠精神传承
不畅冶三大核心痛点渊具体表现为院新生第一志愿
填报率仅为 11.2%袁毕业生三年内行业离职率高达
42.1%冤袁 项目组以浙江省内多家重点博物馆所藏
的十万+典型展品与器物为教学载体袁系统构建了
野器物之美要匠人精神要职业素养冶三阶递进的育
人转化模型遥 该模型旨在实现从具象器物认知,到
抽象职业精神内化的教学跃升袁并以此为基础袁设
计出涵盖野感受美尧解读美尧传播美尧创新美冶的野四

美冶层级化教学项目遥 在实施路径上袁形成了野情感
唤醒要知识建构要行为转化要价值升华冶 的完整
育人链条袁层层推进袁环环相扣遥 通过将博物馆资
源深度转化为教学资源袁 项目着力于在职业认知
初期激发学生的内在情感共鸣袁 在专业知识学习
中构建系统的文化阐释框架袁 在真实或仿真的职
业场景中锤炼其文化传播与创新能力袁 最终引导
其将外在的规范要求与内在的价值追求相统一袁
有效破解了职业认同塑造难尧文化素养提升浅尧匠
心精神传承断的育人困境袁 为文旅融合背景下高
素质应用型人才的培养提供了清晰的逻辑进路与

可操作的实践范式遥
渊二冤分层实施院野四美冶教学项目落地路径
为将野四美冶教学理念转化为可观测尧可评估

的教学实践袁项目设计了逐层递进尧环环相扣的具
象化落地方案院

1.感受美院博物馆现场的沉浸式情感唤醒-破
职业认同之困

将新生专业认知教育与职业启蒙环节前置并

迁移至良渚博物院尧 浙江省博物馆等高水平文博
场馆袁通过场景重构实现教学环境的根本转变遥 在
此环境中袁精心设计了野聆听玉琮叙事冶尧野寻访良渚
文化第一发现人冶尧野我眼中的最美国宝冶 等一系列
主题性寻宝与探究活动袁引导学生在与珍贵文物的
直接对话中袁 直观感受器物之美与历史厚重感袁奠
定专业学习的积极情感基调遥同时袁创新实施野博物
馆专家+专业教师冶双师导览模式遥 例如袁在观摩越
王剑时袁由馆方专家深入讲解其野同心圆铸造术冶的
工艺奥秘袁专业教师则同步引申阐释野0.1毫米精度
误差冶背后所蕴含的极致专注尧精益求精的工匠精
神袁使学生在具象审美体验中袁初步体悟职业精神
的内在价值与魅力遥

2.解读美院课程思政的项目化知识建构-破文
化解读之浅

在 叶旅游历史文化曳叶文物赏析曳叶文化遗产与
旅游审美曳等专业课程中袁系统性嵌入野文物解码冶
模块化教学内容遥 项目自主开发了 野东方瓷韵冶尧
野中国书法艺术冶等系列原创教学视频资源袁并配
套设计野国宝竞猜冶尧野文物身份卡制作冶等互动性
教学活动遥 教学活动引导学生从器物的形制尧纹
饰尧工艺技术尧历史语境尧流传故事乃至其美学价
值等多个维度袁对文物进行深度描摹与意义解读遥
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在此过程中袁 教师着重引导学生思考如何将文物
所承载的历史信息尧艺术价值与工匠的执着精神袁
有效地转化为面向现代游客的尧有温度尧有深度的
文化讲解服务袁从而实现专业知识学习尧文化解读
能力训练与职业价值观塑造的有机统一遥

3.传播美院文旅场景的实战化匠心践行-破传
承创新之难

着力搭建多元化实战平台袁 促使学生将内化
的知识与情感转化为外在的职业行为与能力遥通过
创设野国宝宣讲师冶尧野云上讲国宝冶等教学项目袁让
学生化身文化传播大使袁要求其将所学所感通过精
准尧生动尧富有感染力的语言进行公众表达遥 同时袁
积极依托各级导游服务技能大赛尧旅游短视频创作
大赛尧会展创意策划竞赛等学科技竞赛袁并鼓励学
生利用抖音尧小红书等新媒体平台进行内容创作与
传播遥 这一系列实践活动袁不仅锻炼了学生的专业
实操能力与创新思维袁更使其在真实的任务驱动中
深刻体认到导游职业不仅是服务提供者袁更是中华
优秀文化的阐释者与中华文明的传递者袁从而强化
其职业使命感与匠心传承的责任意识遥

4.创新美院文旅产品的创造性匠心升华-破持
续发展之障

在野创新美冶阶段袁教学重点转向引导学生对文
化资源进行创造性利用与转化袁培养其推动行业发
展的潜能遥 一方面袁设立野博物馆研学活动策划冶项
目袁学生为刘华铜文化艺术馆等合作文博机构量身
定制面向不同受众的研学旅行课程方案袁其成果在
省级大学生创新创业竞赛中获奖袁体现了教学成果
向实践应用的有效转化遥另一方面袁组织野国宝绘本
设计冶等文创设计活动袁引导学生将复杂的文物历
史故事转化为适合儿童阅读的绘本语言与视觉形

象遥 此类活动不仅锻炼了学生的市场洞察力尧创意
策划能力与跨学科整合能力袁更切实推动了野让文
物活起来冶的教学目标袁使学生成为文化资源的活
化者与价值增值的创造者袁为其未来在文旅产业中
的可持续发展和引领创新奠定了基础遥
三尧理论构建与实践成效

渊一冤构建野匠德-匠心-匠术冶三维评价指标体系
为科学评估与引导工匠精神培育过程袁 构建

了一套包含 3个一级维度尧13个二级指标及对应

观测点的旅游专业工匠精神评价指标体系渊图 1冤遥
野匠心冶是工匠精神的灵魂袁野匠德冶是工匠精神的
根基袁野匠术冶是工匠精神的载体遥 该体系旨在将抽
象的工匠精神概念转化为可观测尧可测量尧可评价
的具体行为与素养特质遥

渊二冤学生综合能力矩阵显著升级
1.专业竞赛实现突破
通过该评价体系的引导与检验袁 学生综合能

力呈现结构性提升袁特别是在文化解读与传播能力
维度进步显著遥 近三年袁学生在浙江省文化与旅游
讲解员大赛尧浙江省会展策划创意大赛尧浙江省高
职院校职业技能大赛研学旅行赛项尧浙江省高职院
校职业技能大赛导游服务赛项等各类专业竞赛中

取得突破性成果袁获省级及以上各类职业技能竞赛
中获得奖项 30多项袁 其中一等奖 7项袁 二等奖 9
项袁三等奖若干项遥 此外荣获浙江省大学生科技创
新活动计划渊新苗计划冤立项 2项曰2人获"杭州世
遗文化特使"称号袁2人获区级野民间文旅优秀讲解
员冶荣誉遥这一系列成果是对"价值认同-文化素养-
实践能力"协同发展的素质结构的有力诠释遥

2.行业企业对毕业生认可度较高
学生在杭州市西湖游船尧杭州长乔旅游投资集

团尧浙江新世界国旅尧宁波方特尧杭州宋城尧浙江横店
影视城等企业实习就业袁企业对毕业生认可度高遥

渊三冤教科研成果实现新的增长
1.课程体系与教学资源的创新建设
在课程建设方面袁开发了叶旅游历史文化曳叶文

葛秀华院 校馆共育 以美铸魂

图 1 旅游专业工匠精神评价指标体系

工匠精神

匠心

匠术

匠德

一级
指标

二级
指标

评测点

主动参与校内外旅游专业活动尧竞赛及旅游相关社会服务
持之以恒地做一项旅游活动袁如讲解尧旅游摄影尧旅游视
频制作尧旅游咨询尧旅游文字采编尧旅游文创等

爱业要要要
坚守要要要
奉献要要要积极参加旅游相关公益活动袁只求成长袁不求回报
勤学好学要要要认真主动学习旅游相关知识袁能融汇贯通
精益求精要要要在完成旅游任务时袁反复打磨袁追求极致
开拓创新要要要具有创新思维袁旅游作品中有新创意袁新观点袁新角度,

与时俱进

迎难而上要要要完成旅游任务遇到困难时袁积极寻求解决办法袁不退怯
专注细致要要要能专心致志地完成旅游任务袁具有较强的抗干扰能力袁

注重细节

爱国爱家要要要关心家国事袁积极讲好中国故事袁当地故事
团结合作要要要善于与团队成员合作袁顺利完成旅游任务
诚信友善要要要待人真诚袁乐于助人
责任担当要要要主动承担旅游任务

明礼守纪要要要语言文明袁举止有礼袁遵守纪律和规则
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物赏析曳两门课程袁创新性地将文博资源转化为教
学载体遥 课程效益已突破专业边界袁累计辐射杭州
下沙高教园区各大高校的 500余名非专业学生袁
实现了文化素养教育的跨学科拓展遥 基于前期实
践积累袁新开设叶文化遗产与审美曳课程袁进一步完
善文化素养类课程群遥
在教材建设方面袁叶旅游英语曳教材将博物馆特

定场景的语言服务模块系统融入教学内容袁目前已
通过学校立项并获得出版社录用袁 即将正式出版袁
为跨文化沟通能力培养提供了专门化教学资源遥
叶文化遗产与旅游审美曳教材正在积极开发中袁教材
中将充分引入对文博之美内容的感知与应用遥

2.科研与教学的深度融合及相互促进
本项目的实施激发了教学团队的研究热情袁

形成了"实践-研究-提升"的良性循环遥 近三年来
累计获得校内外课题 5项袁 其中市厅级及以上项
目 4项遥

渊四冤教育效益与社会影响的持续扩散
本项目构建的教学模式产生了显著的辐射效

应遥 课程除了拓展至杭州下沙高教园区多所高校袁
促进了跨校文化素养教育的资源共享外袁 课程影
响力已从高校延伸至行业遥 横店影视城等企业主
动引入课程资源用于员工培训袁 教学成果实现了
从高校到社会的价值溢出袁 初步形成了教育服务
社会的良性生态遥
四尧结语

渊一冤反思与总结
本案例基于文旅融合对高素质技术技能人才

提出的新要求袁 针对旅游高职生培养中存在的职
业认同感低尧文化解读能力浅尧工匠精神传承不畅
等核心问题袁系统构建并实施了以野校馆合作冶为
基础尧以野美学浸润冶为路径的野四美冶育人模式遥 实
践表明袁 该模式通过将丰富的文博资源转化为有
效的教学资源袁 成功构建了 野器物之美要匠人精
神要职业素养冶的转化路径袁形成了野情感唤醒要
知识建构要行为转化要价值升华冶的育人闭环袁有
效促进了学生综合能力矩阵的升级遥 其成功关键

在于实现了三大转变院一是在育人场域上袁实现了
从封闭课堂向开放文博场馆的延伸袁 通过场景重
构激发了学生的内在情感与职业认同曰 二是在教
学内容上袁 实现了从单一技能训练向文化素养与
工匠精神协同培育的深化袁通过野四美冶层级化项
目提升了学生的文化解读尧传播与创新能力曰三是
在评价机制上袁构建了野匠德-匠心-匠术冶三维指
标体系袁将工匠精神这一抽象概念转化为可观测尧
可评估的具体素养维度遥
然而袁 案例的持续深化仍面临一些挑战院其

一袁校馆合作的深度与长效机制有待进一步巩固袁
需从项目式合作向战略性尧 制度化协同演进曰其
二袁野四美冶 教学模式在更广泛专业和院校中的适
应性及推广范式仍需进一步探索与验证曰其三袁数
字化时代背景下袁如何利用新技术赋能野四美冶教
学袁拓展沉浸式尧交互性的美学体验与学习空间袁
是未来需要重点关注的方向遥

渊二冤下一步计划
为推动野四美冶育人模式的持续优化与推广袁

下一步将重点围绕以下几个方面展开工作院第一袁
深化校馆协同机制袁构建育人共同体遥 计划与合作
文博机构进一步深化合作袁推动从课程共建尧师资
共享延伸到技术研发尧标准共定的深度合作遥 探索
建立野双聘冶制度袁鼓励文博专家深度参与人才培
养方案修订与核心课程教学袁 同时选派专业教师
赴文博机构挂职锻炼袁形成稳定尧互惠尧高效的协
同育人新生态遥 第二袁拓展野四美冶模式应用边界袁
增强范式推广性遥 一方面袁将系统总结野四美冶教学
项目的设计理念尧实施流程与评价标准袁形成可复
制尧可操作的实践指南遥 另一方面袁积极探索该模
式在酒店管理与数字化运营尧 会展策划与管理等
相关专业的适应性改造与应用袁 研究其在不同专
业语境下培育工匠精神的共性规律与个性化实施

策略遥 第三袁推进智慧赋能袁升级教学体验与成效遥
积极响应数字教育发展趋势袁 打造线上线下融合
的野沉浸式美学课堂冶袁突破时空限制袁丰富教学资
源呈现形式袁 同时训练学生在数字化场景下的文
化阐释与创新表达能力袁 为培养适应智慧文旅发
展需求的高素质人才提供支撑遥
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