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跨境电商是新兴的对外贸易形式' (跨境电商

是指分属不同关境的交易主体" 通过电子商务平

台达成交易)进行支付结算"并通过跨境物流送达

商品) 完成交易的电子商务平台和在线交易平

台* +

H>I这种新商科模式迎来了中国对外贸易的新

曙光"同时也带来了新的挑战*

一$当前跨境电商行业的困境

;<;>

年
G

月
>A

日我国商务部网站的消息显

示"中国商务部部长王文涛向,全面与进步跨太平

洋伙伴关系协定-%

8JKJJ

&提交了中国正式申请加

入
8JKJJ

%前身是跨太平洋伙伴关系协定%

KJJ

&&

的书面信函*

H;I

(一带一路+已从中国倡议逐步上升

为全球共识* 中国各行企业正努力打造(走出去+

的智慧战略*

作为外贸行业的新生力量跨境电商因此迎来

较大的挑战* 目前的困境是缺乏具有国际化视野

与综合能力的复合型人才" 尤其是一些国家对中

国文化的误解"导致中国产品缺乏竞争力"造成贸

易的隐形损失严重* 经研究发现"外国人一般能容

忍中国人在讲英语时出现语音或语法错误" 但对

文化和习俗上的错误却不能接受* 因此"外贸企业

在产品和服务的规划. 员工的中国文化素养方面

应更加注重创新.改革和提升*

国际友人在接触中国风土人情的时候" 会出

现对中国文化.国情不理解的现象"很难有人能彻

底解释清楚"这便产生了中国文化失语现象* 原因

在于外语教育中存在忽视中国文化输入导致学习

者无法用英语表达中国文化* 从丛在光明日报发

表的文章,中国文化失语$我国英语教学的缺陷-

指出具有相当英语水平的中国青年学者在跨文化

交际中始终显示不出大国学者应有的文化底蕴和

独立的文化人格*

H=I由此引起了中国外语界对英语

教育中中国文化失语症的研究关注* 这种(失语+

在跨境电商领域里时有发生*

万雅洁. 闵靓指出 (外贸新业态以外贸电商

化.外贸流程平台化为特点"呈现出/轻流程"重营

销0的趋势"也越来越回归到商业的本质* 我们要

培养人才也越来越注重营销思维. 产品意识和服

务意识的培养* +

HFI朱传丽.崔强指出1跨境电子商

务企业一般不认真了解企业需求"/不健全的专业

知识.弱项解决能力.狭隘知识0已成为普遍问题*

人才供求不平衡是限制贸易交易变革和跨国界电

子商务发展的主要原因* +

HLI江珊指出1在跨境电商

领域使得英语语言有了巨大的发挥空间公认的通

用语言" 在贸易之间成了进行直接口语交流的最

佳选择* +

HAI跨境电商行业工作人员的英语水平.跨

文化交际的能力和营销能力亟待加强" 尤其在跨

文化交际这个双向交流的活动中" 员工过多关注
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客户的文化而忽视自身文化的表达!

二!跨境电商专业学生面临的问题

目前跨境电商企业 "更看重毕业生英语的听

说能力#翻译能力#外贸处理#线上交流#客户开发

与产品推广等能力$其中%良好的英语听说能力&

与%产品的翻译能力&占比较高'$

"#$这就对跨境电

商学生的能力培养提出了更高的要求$既要具备良

好的英语能力$同时还具有国际商务的沟通能力!

!一"学生从国贸专业向跨境电商专业的转变

需要时间

(高等职业教育专科英语课程标准)*

%&%'

年

版+指出,"职场涉外沟通指学生在职场情境中$能

够运用英语语言知识和语言技能比较准确地理解

和表达信息#观点#情感$进行有效口头沟通和书

面沟通! 职场涉外沟通构成英语学科核心素养的

基础要素! '

"($

许多高职院校的跨境电商专业是从国际贸易

专业分化而来! 相对来讲$国际贸易专业教师教学

经验较丰富$也容易给学生形成思维定势$觉得就

是应该按照以前的学习方法$ 把专业知识深挖掌

握! 跨境电商由于是新兴的专业$学生在接受和适

应的过程中需要一定的时间$ 这就需要教师合理

地引导$使学生看到两个专业的差异$再从差异入

手$有技巧地学习新的领域!

!二"学生的跨文化交际缺位

(高等职业教育专科英语课程标准)*

%&%)

年

版+ 指出,"多元文化交流指学生在学习和使用英

语的过程中$能够识别#理解#尊重世界多元文化$

拓宽国际视野$增强国家认同$坚定文化自信$树

立中华民族共同体意识和人类命运共同体意识-

在日常生活和职场中能够有效进行跨文化交际$

用英语传播中华文化! '

"($在数字经济时代$全球经

济一体化加剧$ 学生的跨文化交际能力显得尤为

重要! 以往的高职英语偏重欧美文化的熏陶$忽视

了中国文化的英译$ 导致在和外商沟通的过程中

文化交流不平衡$失去文化自信! 学生们为了更好

地适应职场$成为合格的职业人$必须在学好欧美

文化的基础上$用本国的丰富文化武装自己$在交

际中平等自如地和外商沟通! 因此$加强自身的跨

文化交际能力$ 这才是新时代数字营销人才的必

备技能!

!三"学生挖掘产品价值的能力亟待加强

中国文化博大精深$想学好中国文化绝非易

事! 在跨境电商的领域里$学生如何挖掘产品的

文化内涵$体现其商业价值任重而道远! 这需要

教师提升自身的能力$然后才能有策略地引导学

生! 如何将中国的产品有效地营销#讲好中国故

事#挖掘产品背后的文化价值和商业价值$并且

用准确的英语表达出来$不仅需要提高学生的英

语听说能力和读写能力$还要提升学生的产品英

语营销能力$这些都需要学生系统地学习和实践

来加强!

三!杭州文化元素产品的优势

杭州位于江浙沪包邮的电商聚集地$ 资源丰

富文化灿烂! 各种文化衍生出来的产品拥有悠久

的历史$蕴含深厚的文化内涵$赋予产品不可估量

的文化价值! 杭州以休闲旅游著称$层出不穷的景

点引人入胜$各类产品享誉海内外! 这些都是城市

自身的文化价值$需要市民不断地挖掘$使其发挥

出最闪耀的光芒$从而凸显城市的品质$提升其国

际大都市的形象!

%&%&

年
)%

月杭州市十四五规划明确指示,

"高水平打造%数智杭州.宜居天堂&$加快建设社

会主义现代化国际大都市! '

"*$跨境电商成为新型

的智慧贸易$ 在加快杭州的国际化现代化方面起

着举足轻重的作用! 在"智慧贸易'下$外贸人员的

跨文化交际能力$ 中国文化的英语表达能力显得

尤其重要!

(高等职业教育专科英语课程标准)*

%+%)

年

版+指出,*课程+"特色资源包括行业资源#地方资

源和生活资源等! 行业资源主要是指行业#专业特

有的资源-地方资源主要是指地方特有的资源-生

活资源主要是指与学生成长相关的家庭生活#学

校生活#职业生活等方面的资源! 教师要根据教学

内容特点$合理开发和利用这些资源$丰富学生的

英语学习体验- 同时要指导学生充分利用这些特

色资源$将生活与学习有机地融合在一起! '

"($

杭州特色产品本身承载了厚重的中国文化$

工作人员应能在和客户沟通交流的过程中恰当地

采用其英语表达$ 把产品涵盖的浓厚的杭州特色

文化元素表述出去$与外商客户进行深度地交流$

使客户深度了解产品的文化内涵$ 从而促进贸易

唐林飞
,

基于杭州文化的跨境电商英语人才培养途径
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的达成!

跨境电商专业学生很有必要研究杭州特色元

素的产品内涵及意义 "故事 #传说 #民俗 #文化

等$%研究承载杭州特色元素的产品#服务等项目

的英语表达% 研究学生在与客户商贸往来中遇到

的困难和问题等& 将跨境电商专业的人才培养与

地方特色紧密结合& 使学生的职业素养和跨文化

交际能力在实践中得到具体的发展&与时俱进&更

加顺场地进行职场涉外沟通和多元文化交流&从

而使杭州的产品走出国门&创造更大的经济效益!

四!高职跨境电商英语人才培养途径

李迅
=

胡学璁认为'培养高素质#符合跨境电商

企业要求的人才
=

必须认清跨境电商培养的方向

以及在跨境电商流程中所需的知识与能力! (

>?<@郭

婷提出)'高职院校必须打破传统教育教学模式&

以培养具有综合能力并适合行业发展的跨境电子

商务专业人才!(

>??@要消解中国文化失语现象&需要

调整教师的文化教学理念! 由于中国文化博大精

深&导致其对应的英语知识及单词匮乏&甚至出现

空白的现象! 这也需要英语教育研究者对中国的

传统文化进行深度地挖掘和理解& 从而填补中国

文化英语表达的空白!

通过笔者对企业的走访调查&对省内"部分$

跨境电商专业"部分$学生的访谈&和笔者自身教

学实践&总结出跨境电商人才培养的几条途径!

!一"树立文化自信观念

树立文化自信是
;<;?

年高职英语新课标提

出的新观点! 中国的经济迅猛发展&我们的文化丰

富多样&给我们留下了丰厚的文化遗产! 这些都是

我们自信的资本& 这些优秀的文化同时受到世界

各国的青睐! 新四大发明#电商经济的繁荣使中国

以一种崭新的面貌屹立在世界之林! 高职学生只

有立足本国文化&增强跨文化交际的能力&才能够

在对外贸易中秉持平等#包容#开放的态度&更有

效地达成产品营销!

!二"课堂内容的潜移默化#地域文化的不断

渗透

文化自信的建立不可能一蹴而就& 需要长期

的潜移默化和渗透! 教师的任务就是要选取合适

的教学资源&包括杭州文化产品的文本资源#数字

化资源#教学设备资源和特色资源等&设计教学方

案& 使学生在课堂教学中逐步运用传统文化武装

自己! 教师在教学中选取典型的职场案例&创设真

实的职场环境& 使学生在真实的情境中逐步学习

并运用杭州文化知识提高自身的营销能力! 跨境

电商行业在杭州发展比较迅速& 企业和各界人士

更期待该行业能够稳定地可持续地发展! 这需要

师生共同努力& 在日常的课堂和第二第三课堂中

有系统地加强地域文化的渗透! 为了巩固知识和

检查知识的掌握程度& 教师还需要对学生的语言

能力定期检测&确保学生的可持续发展!

!三"理论与实践相结合

实践出真知! 教师在引导学生挖掘杭州产品

特殊的文化元素价值的同时& 学生的实践能力也

有待提升&做到理论与实践相结合! 学生只有在实

践中提升跨文化交际能力&才能达到有效的营销!

教师除了在课堂中选取真实的职场案例之外&还

应带领学生去企业#工厂参观&了解产品的历史#

故事传说和文化内涵等& 学习从业人员的优秀工

作经验&并为学生创造更多的锻炼机会&例如模拟

跨文化交流#和客户视频对话&向客户推销特色产

品#在线口语交际#线下商务会谈等&在实际的外

贸实践中积累经验!

!四"以赛促教#以赛促学

比赛是重要的增长学生能力的手段! 教师可

以定期开展各类比赛活动&如文化元素的翻译#阅

读#口语比赛&模拟工厂参观#商务谈判情景剧比

赛等&使学生在各种比赛中提升自我! 在比赛中&

教师看到学生职业能力的优缺点& 学生也能找到

自身知识环节的强项和不足之处 "在线交流和现

场交流$&吸取经验教训&达到师生能力的快速提

升&真正达到以赛促教&以赛促学!

!五"教师自身素质的提升

高职英语教师除了学习当前的经济形势之

外&还需要学习中国传统文化知识#学习跨文化交

际知识#学习产品营销#提高翻译等技能#帮助学

生建立在外贸交际中杭州传统元素的英语表达语

料库等! 只有教师自身能力提升了&才能准确判断

学生对杭州特色元素的了解情况% 才能正确分析

学生在跨文化交际中存在的问题% 才能科学总结

跨境电商外语人才优化培养途径% 才能有效地引

导学生在行业领域不断进步!

!六"教师的合理引导

学生的学习和实践&离不开老师有策略#有计

;A
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划地引导% 这对高职英语教师也提出了较高的要

求& 教师要引导学生深入了解产品中的特色文化

内涵& 挖掘整理其背后承载的民间故事' 历史文

化'名人轶事等中国元素&使产品富于文化积淀&

具备国际竞争力% 然而&如何在有限的课堂选取恰

当的教学资源和教学内容&如何有系统'循序渐进

地引导学生学习掌握并达到融会贯通&学以致用&

教师除了自身文化修养的提升之外& 还需要转变

自身的教学观念&打破原有的教学模式&采取活泼

多变的教学手段等&真正实施三教改革&使跨境电

商专业学生成为专业知识和传统文化兼备的复合

型时代人才%

五!结语

本文立足杭州地方文化& 试图探索在高职英

语课堂中跨境电商人才的培养& 体现以学生为中

心和职业化的高职教育特色& 帮助学生提高职业

素养&潜移默化地渗透中国优秀的传统文化'讲好

中国故事'彰显杭州地域文化特色'提高学生的文

化自信&培养其解决实际问题的能力&使其能在具

体的情境中自主交流& 有助于文化产品有效传递

的同时&增强民族自豪感&提高道德文化思想觉悟

等& 培养真正具有国际视野和本土情怀的新时代

人才%
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