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摘 要! 教师试图运用
!"#$%

原则指导高职英语口语教学设计! 探讨其可行性和教学模式的构建"

!"#$%

原则下的口语教学设计应树立明确的口语目标#建立具体的评价准则#设立可达到的任务#创设与学生

专业相关的教学情境并规定完成任务的时限" 教师还应注意教学内容的选择应贴近行业#教学手段的运用需多

样化教学评价的采用宜多元化!高职英语教师自身的素质也应不断地得到提升!从而提高高职英语口语教学质

量#达到以学生为中心#能力为本位的高职英语教学目标"

关键词!
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口语教学历来是高职英语教学的重要环节%

)高职高专教育英语课程教学基本要求* 指出%高

职英语应+培养学生实际使用英语的能力%特别是

听说能力%使学生能在日常活动和与未来职业相关

的业务活动中进行一般的口头和书面的交流,

H9I

&如

何在课堂教学中进行有效的口语教学是高职英语

教师一直在努力的工作& 教师们运用了多种教学

模式如任务型教学-项目式教学-支架式教学-翻转

课堂等等% 引入了多种理论如多元智能理论-

FJ&-%

的语言输出理论-词块理论等%依托了多种媒介和平

台如多媒体-手机-平板-

KK

-微信-英语
@LL

等%力

求使高职英语的口语教学达到较好的效果.

笔者尝试从管理学的
F?@AG

原则出发来探

讨高职英语口语教学%试图将
F?@AG

原则理论与

高职英语口语教学相结合%探讨其可行性-教学模

式的构建- 以及高职英语教师相应的素质的培养

和提高等方面%以期能达到较好的教学效果.

一$

!"#$%

原则运用到高职英语口语教学

的必要性和可行性

$一%

!"#$%

原则理论

F?@AG

原则是管理学家彼得/德鲁克0

L+3+$

M$#2N+$

$在)管理的实践*一书中提出的目标管理

原则.

M$#2N+$

认为+每位管理者必须自行发展和

设定单位的目标,(管理者+必须了解公司的最终

目标是什么%对他有什么期望%又为什么会有这样

的期望%企业用什么来衡量他的绩效%以及如何衡

量,(+目标管理最大的好处或许在于%管理者因此

能控制自己的绩效,(+为了控制自己的绩效%管理

者还必须有能力针对目标% 衡量自己的绩效和成

果,

H7I

.

F?@AG

原则主要分为五部分!

FOFP+2-(-2Q

是

指绩效指标必须是具体的(

?O?+&R#$&S'+Q

是指绩效

指标必须是可以衡量的(

@O@33&-%&S'+Q

是指绩效指

标必须是可以达到的%即可以实现(

AOA+'+T&%3Q

是

指绩效指标是要与其他目标具有一定的相关性(

G

OG-U+<S"#%4Q

是指绩效指标必须具有明确的截止

期限. 这五部分有机结合%缺一不可%目标管理以

制定目标为起点%以目标的达成为终点%以目标的

实现为重点.

目前%

F?@AG

原则广泛运用于各个领域%有

些教师尝试运用到教学中来. 作为高职英语的教

学管理者来说% 教学的主要关注点集中于如何衡

量高职英语的教学效果. 因此%教师借鉴
F?@AG

原则主要是通过有效的目标管理达到较好的教学

效果.
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!二"传统高职英语的口语教学法存在的问题

口语教学一直是高职英语教学中的难点! 非

英语专业的学生往往把精力集中在能否顺利通过

相关的英语等级考试" 能否在期末考试中考出较

好的成绩上#即使教师开展了英语口语教学#也因

等级考试的压力而缩短口语课时# 增加听力"阅

读"写作"翻译等内容#以至于学生的英语口语水

平普遍不高! 学生们一方面因为基础薄弱#词汇量

较少而不敢开口#对现有的口语教学缺乏兴趣$另

一方面教师开展课堂教学的方式比较单一# 较少

进行大胆的创新#缺乏有效的措施#无法有效地调

动学生的口语热情! 虽然教师们一直努力地进行

多种改革的尝试#效果却不太明显!

"#$%&

原则的五个方面%明确性#可衡量性"

相关性"可达到性和即时性&能够保证教师在课堂

教学中进行有效的目标管理! 教师有必要运用该

原则指导口语教学#并按照这五个方面设计口语

教学# 对传统的课堂教学进行必要的调整和革

新#辅以有效的应对措施#从而引起学生的学习

兴趣#促进他们的学习动机#以期达到较好的教

学效果!

!三"

!"#$%

原则运用到高职英语口语教学

的可行性

目前业内有部分学者尝试运用
"'$%&

原则

设计教学! 牟金江()*探讨了
"'$%&

原则下的高中

英语写作教学与评价$ 杨喻淇" 李永波 (+* 采用

"'$%&

原则改进经济学课程实验教学的开展方

式$余仕鹏"温晓兰(,*从
"'$%&

理论出发#探索英

语写作教学的有效途径$吴琼"刘环茹"小光"张建

莉"兰坤(-*运用
"'$%&

原则对大学计算机基础课

程的教学进行改革!教师们试图将
"'$%&

原则运

用到教学中来# 重点是教学目标的改革和教学效

果的考核#并取得了一定的成绩!

高职英语的口语教学需要制定教学目标和进

行教学设计#并辅以一定的教学方法#同样也需要

一定的时限并在课程结束后进行教学评价# 这些

恰恰和
"'$%&

原则的五个方面目标明确"衡量具

体"可以实现"相关性"时限性不谋而合#即高职英

语口语教学的教学目标必须明确$ 教学目标是可

以用具体的指标进行衡量的$ 制定的教学目标可

以达到$教学目标之间具有相关性$教学目标的完

成是有时间限制的! 可见#

"'$%&

原则同样适用

于高职英语口语教学!

二!

!"#$%

原则下的高职英语口语课堂设计

根据
"'$%&

原则#教学目标应具体"详细#课

前预习任务"教学目标"重点难点都要具体#教学

效果和教学目标必须是可以衡量的# 目标应该是

明确的#而不是模糊的#应该有一组明确的描述#

作为衡量是否达成目标的依据(+*

! 高职英语教师在

设计口语课堂时#需要遵循
"'$%&

原则#体现出

目标明确化" 评价准则具体化" 教学任务可实现

化"教学情境关联化"任务完成时限化!

!一"树立明确的口语目标

教学目标只有明确具体才会易于操作! 根据

'高职高专教育英语课程教学基本要求(# 教师往

往设定教学目标紧紧围绕)能力本位*和)职业能

力*#而对于具体的口语目标"听力目标却设定得

较为模糊!

./

口语目标具体化

一位高职英语教师往往教授几个专业的英语

课程#有时候学生的年级也不同! 教师在制定教学

目标时应将教学的内容和不同的专业相结合#设

计不同的教学内容#同时设定不同的教学目标#从

而突出教学的重点和难点! 比如教师在设计国贸

专业的口语目标时# 应具体化为能够准确运用外

贸用语在特定的工作情境中进行交流# 并且在每

堂课都必须列出重点句子和重点词语# 对学生进

行有针对性的操练#并激发他们练习的兴趣! 教师

在设计空中乘务专业的口语目标时# 应将目标具

体化为机场或机舱内乘务人员和顾客交流时需要

掌握的重点词汇"句型#并区分地勤和空中乘务人

员在和乘客交流时用语的异同! 不同的年级#口语

目标也会有程度上的差异# 这样才能真正从学生

的实际出发#发展他们的职业英语能力!

0/

口语目标符合最近发展区

)在维果茨基的认知发展理论中#最受重视的

是他倡议的可能发展区
1

或叫最近发展区
2

的理念!

所谓可能发展区#维果茨基的说法#是介于儿童自

己实力所能达到的水平
1

如学业成就
3

#与经别人给

予协助后所可能达到的水平# 两种水平之间有一

段差距#即为该儿童的可能发展区++*

(4*

! 根据苏

联著名心理学家维果茨基的 )最近发展区* 理论#

)只有走在发展前面的教学才是好的! 他能激发和

引起处于最近发展区中成熟阶段的一系列功能*

(5*

!

教师在制定教学目标时不仅要从学生的实际水平

唐林飞,

"'$%&

原则下的高职英语口语教学设计

))



浙江育英职业技术学院学报
!"#$%&' "( )*+,-&%. /#0-%. 1"2&3-"%&' &%4 5+2*%-2&' 6"''+.+

789:

年
浙江育英职业技术学院学报

!"#$%&' "( ;*+,-&%. /#0-%. 1"2&3-"%&' &%4 5+2*%-2&' 6"''+.+

789:

年

出发!考虑到学生现有的英语口语水平!更要考

虑学生的口语经过指导之后可能达到的水平" 这

样!不仅使学生有了明确的努力目标!更有前进

的动力"

!二"建立具体的评价准则

#口语交际与书面语有一定的区别!无论是词

汇量!还是用词的准确性上都有一定的差别!所以

口语不能按部就班书面语的评价标准$

<=>

% 教师要

对学生口语表达能力的程度进行量化和具体化"

教师可从学生的发音&清晰度&流利程度&仪态&仪

表等方面制定较为详细的评价标准!并通过教师&

同伴'组长(&学生自我进行打分评价!衡量单位课

堂学生的口语能力程度% 笔者在在具体的口语教

学实践中初步制定的评价准则如表
9

所示%

! !"""""# #$%&'$%&'()*+,-%

经过一年的口语教学实践! 笔者发现学生们

比较认同该评价准则! 并在课堂学习中口语水平

得到逐步地提升%

!三"设立可达到的任务

)高职高专教育英语课程教学基本要求*指

出! 高职高专教育英语课程的教学目的是+#经过

9?8@778

学时的教学!使学生掌握一定的英语基础

知识和技能!具有一定的听&说&读&写&译的能力!

从而能借助词典阅读和翻译有关英语业务资料!

在涉外交际的日常活动和业务活动中进行简单的

口头和书面交流! 并为今后进一步提高英语的交

际能力打下基础$% 也就是说!英语教学的目的在

于使学生的语言知识&语言技能&学习策略&情感

态度和文化意识等发面获得发展<A>

% 高职英语的教

学目标侧重于使学生能够在涉外交际的日常活动

和业务活动中进行沟通交流! 为今后的英语交际

能力服务% 因此!高职英语教学与学生今后的职场

交际有密不可分的关系!教师在设立教学任务时!

应从学生的语言技能&语言知识等方面入手% 交际

本身就需要沟通双方的口语具有明确性& 有具体

的沟通的标准! 教师可以通过学习来研究沟通效

果的好坏&沟通的目的能否达到!还应明确沟通的

时间不仅具有时限性还具有即时性%

加德纳的多元智力理论告诉我们! 学生之间

存在诸多的智力差异! 教师应学会在教学中根据

学生的不同智力水平和不同优势进行因材施教%

#教师对口语内容进行筛选分层!根据不同目标的

各种学生设计不同难度的教学内容$

<98>

% 教师在教

学中应注意问题分层&任务分层!满足不同专业和

英语水平学生的求知欲! 并使不同水平学生的英

语口语水平得到提高%

教师在对学生进行提问时! 应设计难度不同

的问题选择不同水平的学生回答! 在制定教学任

务时!应考虑学生的实际英语水平!使不同水平的

学生在单位课堂上都能够有所成长% 因此!设立可

以达到的口语任务!是教师必须考虑的工作% 这里

的任务! 主要包括预习任务& 课堂任务和课后任

务% 教师可以根据学生英语口语水平的差异&学习

习惯的差异&专业的差异等分配不同的任务%

可以达到的任务!包含两层意思!一是保证符

合学生在现有的英语口语水平! 不会出现太多无

法理解&难以表达的内容!教师在设计国际贸易专

业的口语目标时! 要保证大多数的学生都能够运

用掌握的句型和词汇在职场中与客户进行沟通交

流,二是允许出现一部分偏难的内容!保证学生在

教师和同伴的讲解和指导下! 通过自身的努力能

够完成任务% 对于一些偏难的词汇和句型!特别是

外贸谈判中必须用到的词汇!教师应适当选取!保

证学生能够通过情境学习&同伴交流和自省内化!

达到自主交流的目的% 因此教师设计教学任务的

#难度$需要把握好!过易或过难都难以实现预设

的教学效果%

!四"创设与学生专业相关的教学情境

高职英语最大的特色就是注重学生的输出能

力! 尤其是与学生的未来工作紧密相关的职业英

语的运用能力!即#能力本位$&#职业成长$和#实践

技能$% 这就要求教师在设计教学时!除了选取贴

近生活和职业的教学内容之外! 更注重创设真实

性的教学情境!服务于学生的未来工作% #教师应

利用一切可利用的符号资源来完成输入和组织学

生进行多模态的输出以达到教学目标% 实际的教

评价项目 评分标准
学生

自评

学生

互评

教师

评价
总评

发音 准确程度'

98

分(

连贯性 流利程度'

78

分(

逻辑性 思维清晰度'

98

分(

准确度 语法词汇正确率'

78

分(

职业性 与职业的关联度'

78

分(

有效性 交流效果'

98

分(

仪态仪表 肢体语言得体'

98

分(
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学方法和教学模态的选择还要根据具体阶段的教

学情境!教学目标和学习者的情况而定"

"!!#

#

口语不仅是一种交流的过程$更是一种交际$

甚至是跨文化交际# 学生在学习口语%训练口语的

过程中不能想说就说$信口开河& 学生们除了要注

意融入教学情境'职场(之外$还要注意在口语交

流的过程中约束自己的行为举止$避免文化冲突$

斟词酌句$谨慎输出# 教师需引导学生在进行商务

谈判时$ 注意不同国籍不同地区客户的商务礼仪

和文化禁忌$选取适当的词汇和句型$乃至语气的

强弱%面部表情和肢体语言的适当表达$不同的场

景选取不同的语言输出方式#

教师应引导学生多关注真实的职场对话和交

流$并努力从专业的角度设计职场教学情境$借助

$$%

%视频%音频%乃至学长的现身说法$让学生指

出情景对话的失误%亮点及文化禁忌等内容$使学

生身临其境$更加投入到学习中去# 这些具体教学

情境下的教学目标的达成$ 与课程的教学目标息

息相关#

!五"规定完成任务的时限

教师在教学的过程中应注意培养学生

)

&'(&)*+'

"意识$强调学生的学习效率$评价学生在

有限时间内知识点的掌握程度$ 使他们明白口语

的即时性$ 并使他们将语言的学习和其他课程的

学习区分开来# 口语的即时性决定了学生在口语

课堂上不能像做试卷一样$一开始不会$经过一段

时间思考之后再给出书面答卷# 教师应根据教学

任务的难易程度规定学生完成任务的时限$ 提高

其学习效率# 在设计商务谈判时$教师规定国际贸

易专业的学生必须在一分钟之内回应客户的问

题%商讨和质疑# 空中乘务专业的学生在应对乘客

的要求% 问题和质疑时更需要灵活机智和反应速

度$最好在半分钟之内做出回应# 教师还可以给学

生布置口语的任务$ 要求学生根据特定的职场情

境$ 在规定的时间内设计相关的口语对话或小短

剧并在课堂上展示#

与此同时$教师还应认识到$既然学生完成任

务需要一定的时限性$ 在短短的课堂内教师不可

能使学生的口语水平突飞猛进$ 这就需要教师在

有限的课堂对话交流实践的基础上布置具有拓展

性的课前预习或课后巩固的任务$ 即教师应注意

将第一课堂和第二课堂有机结合$ 以期使学生在

规定的时间内完成口语教学的目标任务#

三!

!"#$%

原则下的高职英语口语课堂设

计的注意事项

教师在设计基于
,-./%

原则的高职英语口

语课堂时$ 除了在教学目标上遵照该原则的五个

维度之外$仍有一些需要注意的内容# 教师对教学

内容的把握%教学手段的运用%教学评价的采用方

面需要结合具体的教学实践慎重考虑# 新的理论

的引入$ 也对教师自身的教育理论知识和专业技

能的素质提出了更高的要求#

!一"教学内容贴近行业#满足学生未来工作

的需求

高职英语教师在教学内容的选择上$ 应尽量

选取贴近学生的专业$ 以满足学生未来工作的需

求# 并且$教师在选取行业英语时$还应注意选取

具有代表性的%业内较新的情境和片段$摒除过时

的和不合时宜的情境和片段# 这就要求教师应熟

悉不同专业学生的专业知识并找到恰当的契合

点$将高职英语的教学和行业知识有机融合$为学

生创设较为真实和合理的教学情境$以教促学$满

足学生未来工作的需求#

!二"多种教学手段的运用调动学生的学习兴趣

教师在
,0./%

原则下灵活地选取多种教学

手段开展教学活动# 传统的口语课堂多采用师生

问答$小组讨论的方式开展# 教师还可以根据口语

教学的内容采取新闻播报%职场交际%角色扮演%

脱口秀%辩论赛%英语小剧场%

11

%微信平台互动等方

式调动学生的学习兴趣和学习参与度# 每一种教学

活动的设计都应体现学生的专业特点和职业特色#

!三"多元评价促进学习动机

教师对学生的评价不应囿于传统的教师对学

生进行评价的单一模式# 在教学中$学生才是学习

的主体# 因此$教师应设计合理的评价细则$鼓励

学生对教师的教学任务设置进行评价$ 鼓励学生

对同伴%同组%或者其他同学进行评价$从而知己

知彼$多元互动$达到较好的教学效果#

!四"教师不断提高自身素质

任何一种教学改革都不是对以往教学的全盘

否定$而是对教学进行局部的调整# 高职英语教师

在
,0./%

原则下进行的高职英语口语课堂的设

计同样需要教师具备足够的教育理论知识$ 提升

专业技能$并能够灵活地运用这些理论%技能$对

课堂教学进行逐步的局部调整$从而活跃课堂$达

到预期教学目标# 因此$高职英语教师应不断更新

唐林飞*

,0./%

原则下的高职英语口语教学设计
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知识结构!及时吸取先进的理论!掌握学科前沿的

新知识!多从学生的角度出发!从多种学科中吸取

理论知识!用来指导高职英语教学!切实提高高职

英语教学的教学质量"

四!结语

高职英语教学除了紧扣 #高职高专教育英语

课程教学基本要求$ 制定切实可行的教学目标之

外!更重要的是教师如何科学的管理和组织课堂!

从而有效地达成既定的目标% 高职英语教师结合

管理学的
<=>?5

原则对口语课堂教学进行合理

的设计是可行的而且是必要的"

<=>?5

原则的五

个方面对高职英语教师的启示有助于提高高职英

语教学质量&达到以学生为中心&能力为本位的高

职英语教学目标"
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