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摘 要!!电视问政"能够让民众参与公共事务#参政议政#对公共事务进行监督$ 为充分发挥!电视问政"的

作用#应注重!电视问政"主题的确定%多方联动%监督落实和形式的创新$通过!电视问政"实践#需要加强人民的

监督#保障人民群众的监督权#强化官员的责任意识#使得公共事务和政治决策等都能够受到人民群众的监督#

还政于民#政府服务于人民#促进政府善治#也使得社会更加稳定$
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所谓%电视问政&#就是政府以及其职能部门

以电视为媒介#发布一些政府决策事宜#让人民群

众能够关注公共事务#并且与群众实现沟通#从而

对一些公共问题进行商议和解决$ 使用 %电视问

政&的方式#是一项非常有利的决策#可以使得政

府工作人员与普通人民群众进行交流和沟通#实

现了交流的平台#使得人民群众对于政府的决策

持有知情权#并且能够发表自己的看法#还能够

给予建议等# 真正参与到政府决策和监督工作

中#真正成为国家的主人$ 我国一直都注重实现

群众路线治理#%电视问政&就属于践行群众路线

的行为#可以使得政府官员们能够更加清楚自己

的位置#是人民的公仆而不是国家的主人#是为

人民服务而不是管理人民群众#可以帮助政府工

作人员们进一步树立责任意识和服务意识#也能

够根据人民群众的反馈提升工作效率#使得社会

更加和谐A9B

$

各个城市的政府在实践 %电视问政& 的过程

中#应当积极借鉴其他城市的%问政&经验#尤其是

%电视问政&的经验#及时发现%电视问政&的过程

中需要注意的问题并进行弥补$ 同时#还应当注重

结合城市自身的特点以及群众的特点#使得%电视

问政&能够发挥其作用$ 地方政府的各个部门也应

当通力合作#对%电视问政&进行积极的探索$

一&在实践'电视问政(之前先确定主题

%电视问政&的过程就是让人民群众参与公共

事务监督的过程#这个过程是非常严肃的#并不是

让人民群众拿来娱乐的# 大家都需要付出自己的

时间和精力#认真地参与到这个过程中#所以政府

也应当提前确定主题# 从而让人民群众能够有目

的性地'高效地完成%电视问政&#完成对政府决策

的监督$ 主题也应当更加贴近民生#让群众参与与

自己有关的决策# 人民群众才能够更加愿意付出

时间和精力来参与# 从而实现政府为人民群众的

服务$ 温州市曾经进行过%电视问政&#举行的五场

%电视问政&#每一场都具有一个主题#并且会提前

一个月的时间进行公布# 让人民群众都能够提前

知晓问政的主题$ 所以各个城市在进行 %电视问

政&之前#也应当做好准备工作#精心设置每一场

的主题# 并且保证这些主题与人民群众的生活息

息相关#是人民群众希望参与讨论的主题$ 然后将

这些主题提前公布# 让人民群众能够具有思考的

实践$ 在进行%电视问政&的过程中#人民群众必然

会根据自己的想法提出问题# 那么政府就需要在

%电视问政&之后#对人民群众反映的问题进行收

集#并总结出人民群众集中反映的问题#从而了解

人民群众的真实想法# 并由此确定现场问政的议
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题或是大致的范围! 政府在问政之前提前公布主

题"人民群众可以针对这一主题进行思考"如果觉

得主题不合适"也可以对这个主题进行建议"可以

通过政府提供的热线电话或是电子邮箱等进行反

馈! 如果群众的建议非常多"政府就可以对主题进

行修改! 这样具有人民群众希望讨论的主题"就可

以使得#电视问政$尽量发挥其作用%

二!"电视问政#过程中应注重多方联动

各个城市的地方政府要实施 &电视问政$"需

要涉及到很大范围的问题"并且问题非常多"那么

仅仅由一个部门负责就可能会使得问题逻辑思维

比较混乱"可能导致&电视问政$达不到其应有的

效果% 所以政府需要注重多方联动"注重与群众和

相关专家的互动"从而使得&电视问政$的问题更

加清晰明确"办法也更加明确% 比如在进行&电视

问政$时"可以首先由政府负责问政的部门述政"

然后媒体负责问政" 可以邀请一些相关的专家进

行论证"再由群众针对问题进行评论和建议"政府

的领导进行指政" 这个过程由相关的组织进行监

督% 具体来讲"就是&电视问政$主题相关的单位的

负责人在问政的现场对本单位中进行的工作以及

推进工作的过程中遇到的困难和成果等进行陈

述"之后自己提出今后完善和整改的措施安排% 之

后由媒体以及党代表' 人民群众等对这个负责人

进行提问"负责人进行回答"之后相关的专家对问

题和答案进行点评" 群众代表也应当针对这一单

位负责人的回答进行评分! 在提问和回答的环节

结束之后"由当地政府领导对本次主题的&电视问

政$内容及结果进行总结评价! 这样多方联动参与

&电视问政$"可以使其效果更好"#$

!

三!"电视问政#结束之后应注重监督和落实

进行&电视问政$就是要通过与人民群众交流

和沟通"发现问题并寻找相应的对策"那么在&电

视问政$发现问题并提出对策之后"就应当注重监

督工作和落实工作"将对策落到实处"才能够真正

解决问题! 目前而言"很多地方政府在&电视问政$

结束之后"不注重监督和落实"对&电视问政$中提

出的问题不进行跟踪" 不对有问题的内容进行反

复的检查"不注重整改状况的监督! 这就是有令不

行' 有禁不止的行为导致的! 缺乏跟踪监督和落

实"就会使得很多单位不整改"那么&电视问政$的

进行就不能够达到其应有的效果! 而针对相关的

管理人员"也缺乏渎职的惩罚"也会使得这些管理

人员和官员缺乏责任感" 从而导致问题不能够得

到解决!

四!"电视问政#应注重形式的创新

&电视问政$ 的进行虽然是一个很严肃的事

情"但是也应当注重一些形式"使得它的进行能够

更加受到大家的关注! 比如可以选择使用主持人"

将整个&电视问政$的过程串起来"让观众能够更

加明白问政的内容! 同时"可以在群众代表的表决

中增加选项"类似&基本满意$'&不太满意$等内容"

使得意愿的表达能够更加客观'明确! 另外"可以

给群众代表以及媒体提供小白板" 让他们在不能

发言时也能够让大家了解他们的想法" 主持人也

可以根据白板内容有方向'有针对性'有层次地进

行提问或发言"使得整个&电视问政$的的进行更

加有序!

五!"电视问政#实效的保障性措施

!一"要加强人民的监督

&电视问政$ 就是一个让人民群众参政议政'

加强监督的过程! 在如今这个信息化的时代"让人

民群众对一些公共事务进行监督" 就需要建立新

的监督平台"不能够仅仅停留在原来的层面"利用

信息技术"依托电视等一些媒介"共同创建新的监

督平台"构建人民监督联防机制"再加上媒体的作

用"对大家关注的问题进行研究讨论"营造一个良

好的问政范围! 当人民群众愿意参与问政"愿意关

注某个热点主题时" 就能够让群众更加关注社会

现实问题" 同时在问政的过程中也可以使得民众

对一些公共事务'社会问题形成更加理性的思考"

不偏激"从而使得我国的民主政治得到发展"社会

更加稳定!所以需要对互联网进行高效地利用!目

前几乎所有人都能够在不同的地点使用网络进行

生活和工作" 网络也具备高效和快捷' 透明等特

点"这样民众通过网络了解现场问政的一些主题"

也可以通过网络对主题相关的内容进行了解! 在

&电视问政$过程中"也可以通过网络进行直播"使

彭正惠(&电视问政$实践的问题研究
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得大家都能够通过网络了解!电视问政"的进程%

网民也可以通过网络发表自己的看法% 提出自己

的建议& 同时%可以加强对微博'微信等平台的利

用%开通官方微博或是微信公众平台%通过这两个

平台扩大!电视问政"的关注度%并且在平台上发

布单位的整改措施等%能够让广大民众共同监督&

另外%也不能够忽视传统媒体%通过报纸'广播等

形式宣传!电视问政"的内容%并且对主题和相关

的问题进行报道% 并且由报纸记者等媒体人员进

行追踪监督并及时报道%促进监督工作的进行<=>

&

!二"保障公民的监督权

!电视问政"的过程是人民群众参与公共事务

的过程%需要进行评论和监督%那么要让人民群众

积极参与%政府需要充分地调动公民的积极性%只

有这样才能够使得!电视问政"发挥作用& 故而要

对相关的保障制度进行完善和健全% 让公民能够

具有完全监督权& 地方政府需要投入更多的人力

物力和财力%对!电视问政"进行宣传%使得广大的

人民群众能够具有监督的意识%了解到自己的责任

以及义务%那么就能够更加主动地对公共事务进行

监督& 同时%还可以针对参与到!电视问政"中的群

众进行奖励%促使更多的群众能够积极参与<?>

&

!三"强化政府的责任担当意识

进行!电视问政"%找到问题%政府的官员就需

要针对问题进行政策方面的整改% 所以政府的官

员应当具有比较高的责任意识% 也应当具有服务

群众的意识& 只有将自己视作人民的公仆%才能够

真正服务于人民群众%干实事& !电视问政"属于事

后追责%发现问题并对一些相关责任人进行处理%

同时对问题进行解决%也警示了其他的工作人员&

所以应当针对问政主题做好调研工作% 解决群众

关注的问题%听取群众的意见%承担责任%认真做

好整改工作& 政府部门可以将一部分政务公开%使

得政府权力的执行更加透明% 接受广大人民群众

的监督%让人民能够参与到政府的决策和活动中%

发表自己的意见%对政府进行监督& 政府也应当对

相关的规定进行明确% 使得群众的监督具有更强

的可行性%实现还政于民& 另外%相关的监督问责

机制也应当予以完善%不做样子'不走过场%切实

将话语权交给人民群众%顺应民意%针对整改不到

位的责任进行追责%切实解决问题%让人民群众能

够通过!电视问政"真正当国家的主人&

参考文献!

<9>

刘志飞%赖文斌
@

!电视问政"理性思考与现实选择
<!>@

新闻采编%

789A

#

?

$(

=:B=C@

<7>

谢诚
@

电视问政对政府政务公开的影响和引导路径
<!>@

传媒观察%

789A

#

A

$(

?:B?D@

<=>

雷超
@

城市电视台电视问政节目的实践与思考
<!>@

西部广播电视%

789A

#

A

$(

:BC@

<?>

苟伯泓
@

)电视问政*节目实践中的几点思考
<!>@

新闻研究导刊%

789E

#

97

$(

EA@

"责任编辑!张中新#

E8


