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会展业是杭州发展现代服务业的重要内容%

展馆是发展会展经济的主要载体和必备条件& 近

年来%随着国内外会展经济快速发展%对会展场馆

要求越来越高%会展业竞争更趋激烈& 与北京'上

海'广州'深圳等地相比%杭州在会展场馆设施建

设方面明显落后%并已多次错失办展办会的良机&

建设杭州奥体博览城% 将大大改善杭州会展场馆

现状%极大提升杭州会展场馆的现代化水平%为杭

州争取和承办更多更高水平的国内外大型会展活

动奠定坚实基础% 从而有力提升我市会展业整体

竞争力%提升城市的国际化程度%巩固发展会展业

中心城市的地位&

一"杭州奥体博览城的基本情况

!一"项目概况

位于杭州钱江世纪城内的杭州奥体博览城规

划总面积
:BCDB?

公顷& 其中% 核心区面积
9:AEC@

公顷%辐射区面积
A7?E:7

公顷& 核心区共安排
9A

个项目%分别是主体育场'体育游泳馆'国际博览

中心'沿江开发工程'隧道'双塔'地铁站上盖物业

等 !见图
9

和图
7

$& 以上项目总投资约
7@9EB

亿

元& 建成后的杭州奥体博览城%不仅可以承办洲际

性' 全国性的大型体育赛事活动% 还将成为以体

育'博览为特色%集文化'商贸'旅游'居住'演艺'

美食'休闲'度假'购物等功能于一体的大型城市

综合体&

奥体博览城的得名是因为它里面有两个主要

建筑(((一是那朵)白莲花*形状的%是杭州奥体

中心%里面有主体育场和网球场%综合训练馆+二

是面对着钱江新城城市阳台的建筑群% 既杭州国

际博览中心%它是目前国内最大的单体建筑,全球

第二大单体建筑#&
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奥体博览城对杭州会展业的影响
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摘 要! 杭州奥体博览城建成在即#这是杭州会展业发展史上的大事记#势必给杭州的会展业发展带来深

远影响$ 文章在分析总结杭州现代会展业发展的特征基础之上#提出博览城的建成对杭州会展业发展方向%会

展品牌建设等方面的产生的影响$ 以便为我市会展业的发展提供借鉴$
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!二"项目的来源和意义

"##"

年杭州首次提出!城市东扩"旅游西进#

沿江开发"跨江发展$的发展战略%

"##$

年初#杭州

市委"市政府明确&在钱塘江南岸"西兴大桥以东

建设杭州奥体博览城# 籍此推动杭州城市化发展

的进程#实现从!西湖时代$迈向!钱塘江时代$的战

略举措# 奥体博览城的建成是杭州市新世纪实现

!构筑大都市"建设新天堂$宏伟目标的重要组成

部分#是杭州打造!生活品质之城$的重大工程#是

从!西湖时代$迈入!钱塘江时代$的标志性建筑'

建设奥体博览城#通过大项目带动#可以极大推动

钱江世纪城"滨江新城建设#杭州奥体博览城建成

后#国际博览中心与奥体中心联合布局#可以更好

地实现通盘考虑"功能互补"优势叠加#更好地承

办洲际性"全国性的大型体育赛事和会展活动#提

高场馆的利用率(

!三"国际博览中心的情况

国际博览中心是杭州奥体博览城的启动项

目#总用地面积
%&

万平方米#建筑面积
'(

万平方

米# 占比杭州博览城的核心区总建筑面积的将近

%)*

#)博览城核心区总建筑面积
"$#

万平方米*(目

前此项目正在精装修#预计
"#%+

年
!

月完工( 博

览中心建成后#是一座集会展+会议"商务"休闲"娱

乐为一体的大型博览中心( 中心的展览部分设了

$(##

个国际标准展位#其中还包括室外展位
%###

个( 中心的西侧设有会议中心#会议中心
",&

万平

方米# 含
"(##

人的多功能厅"

%###

人的报告厅和

"'

个综合性会议室以及贵宾接待室# 同时兼顾宴

会功能( )见图
*

*作为整个奥体博览城的会议配套

设施# 博览中心的上盖物业设计为高档商务办公

和五星级酒店#可以同时满足承办国际"国内大型

会议的需要#为大型会议的召开提供全套服务( 即

使像
-./0

会议" 达沃斯论坛等这样高标准国际

会议的需求也完全可以满足(

! !

二!杭州展览业发展的基本情况

!一"取得的成就

杭州
%&"&

年创办首届西湖博览会#是引领中

国会展业先锋的城市( !十二五$ 规划中#杭州提出

要打造!国际会议目的地"中国节庆之都"国际会

展名城$的目标#从近
(

年的发展来看#会展产业

呈良性健康发展势头# 会展业已连续保持每年超

过
"#1

的发展速度( 杭州会展业已经形成了以西

博会为龙头#会展与城市紧密结合"互动发展"具

有杭州特色的!城市会展$发展模式(

近两年的数据显示杭州会展业中展览数量保

持稳步增长#会议业呈现较大增幅&

"#%*

年杭州市
$

个专业展览场馆办展数量达

到
""*

个#比上年增加
*#

个#同比增长
%*,(1

%展

览面积
""$,+

万平方米# 比上年增加
"(,'

万平方

米#同比增长
%",'1

%展览内容越来越务实#重点

围绕文化"产业和生活三个方面#即服务杭州产业

发展"转型升级又服务杭州市民百姓生活( 会议部

分的增长更加显著# 在世界经济形势走低和中央

!八条$ 的紧缩控制政府会议数量的环境之下#仍

然呈现较大增幅#增幅为
%'1

(

"#%*

年在杭州举办

的会议共
%%!*"

个#其中有世界文化大会"太湖论

坛" 全球投资峰会等国际会议
+%*

个#

(##

人以上

规模会议
%%#

个#在
200-

)国际大会及会议协会*

对大陆城市承接国际会议的排名中# 杭州连续三

年获得第三名#仅次于北京和上海(

品牌影响力方面#杭州市荣获!中国会展业年

度杰出城市管理奖$ "!最佳会议目的地$ "!中国

十大影响力会展城市$等诸多大奖#!西博会$获批

浙江省著名商标%会展市场方面#会展企业"市会

展协会会员单位增加#会展产业链不断完善#专业

化水平得到提升%人才培养方面#杭州现有会展专

业高校
%%

所#学生
"###

多名#专业人才队伍不断

壮大(

"#%!

年的统计显示# 杭州展览数量增幅近三

成#

&

个专业展览场馆办展数量达到
"&#

个# 比上

年增加
+$

个#同比增长
*#,#!1

( 会议举办数量达

到了
%%++"

个#同比增长
&,$'1

(市场化程度趋高#

会议业市场化程度越来越高# 企业项目
$'"(

个#

占
+$,%#1

(

"#%!

年#杭州市将以举办第十六届西

湖博览会为引领#保持主城区的和平"世贸"海外

文 艳
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年

海等三大场馆的主体作用! 以钱塘江南岸的白马

湖"新农都为新兴增长点!使杭州展览业保持平稳

增长的态势!打造杭州最具潜力的#全国展览中心

城市$% 重点发挥杭州举办会议项目的优势!引进

大型国际会议项目来杭举办!打造最具魅力的&国

际会议目的地$

789:

年在杭州社会发展进入转型期的新形势

下! 杭州市会展业作为杭州市发展智慧经济的重

要引擎!是展示&美丽杭州$形象的重要平台!也是

进一步提升杭州国际形象的重要支撑% 在转型升

级的重要阶段!杭州会展业的发展要不断创新!统

筹管理!提供政策支持!优化市场环境!形成以&政

府引导'协会支撑"企业主体"市场运作"服务产

业$为特征的具有特色的发展模式(

!二"发展中的不足

尽管杭州会展业在西博会带动下取得了长足

进步! 发展速度很快! 但是由于体制机制上的原

因!也呈现一定程度的&无序生长$状态!发展质量

有待提高( 杭州的会展企业尽管多达
788

多家!但

大多规模较小!集展馆经营'展会管理'市场运作

于一体的大型会展集团还没有形成( 杭州会展企

业的规模与国际化程度也不高!存在小'散'杂的

现象!目前尚无国际知名会展企业入驻杭州( 杭州

会展业发展中仍然存在展览场馆设施不足' 缺少

大型展览公司'品牌展会不足'缺乏统筹管理等问

题( 目前!杭州主城区展馆总面积不过
9:

万左右

平方米!在场馆数量'展览数量'会展企业规模等

方面!不仅与广州'上海'北京等一线城市差距甚

远!即使与成都'昆明'西安相比!也还有不小差

距(

在
789:

年
;

月召开的全市会展业发展大会

上!张建庭副市长指出)虽然杭州市会展业在过去

取得了不错的成绩! 但是与其它老牌会展城市相

比! 杭州市会展业还有很长一段路要走( 新常态

下! 杭州市会展业的发展重点在于推动会展业的

市场化转型和强化会展协会建设( 随着国际性大

型会展活动在杭州举办数量的增多! 杭州的会展

业也面临着各方面服务的诸多问题(

三!奥体博览城的建成对杭州会展业的影响

!一"改善杭州会展业的硬件基础和条件

从上文的数据可以看出! 奥体博览中心总建

筑面积
<:

万平方米! 包括
=:88

个标准展位的展

览中心和
>8

个左右多功能会议室的会议中心( 杭

州国际博览中心的展出面积比杭州现有展馆面积

的总和还要多!仅展览部分!就是和平会展中心的

98

倍! 展馆里
9

万多平方米的无柱展厅 *高
9;

米+!特别适合现代大型展览会的展馆需求,中心

拥有
?

万平方米的屋顶花园'

99888

平方米的高大

球型空间城市客厅等设施! 能满足国际会议高规

格接待'高标准宴会和高档次精品展的需要!以及

高端演出!小型演唱会的现场布置%

会展场馆的数量和建设速度为会展业的发展

提供基础和保障! 过去杭州会展的场馆条件制约

了杭州会展的发展% 展览方面)杭州没有规模上档

次的展会!许多好的展会项目!比如杭州动漫节因

场地过小!交通不便!无法扩大发展!杭州更没有

条件引进国际大型展会,会议方面)杭州是全国仅

次于北京'上海的最佳会议目的地城市!但是超过

>888

人的会议! 杭州就需要几家酒店会议中心联

办才能完成! 造成管理的成本上升以及客户感受

价值的下降% 许多大型会议的主办方常因会场条

件放弃选择杭州% 有了奥体博览中心这样的现代

化场馆! 杭州将不会错失国内外优秀的大型展会

来杭州办展的机会! 杭州的展览业水平会上一个

台阶!杭州的会议业发展更会如虎添翼%

!二"影响杭州展览业的发展方向

杭州奥体博览中心的建成不仅为会议和展览

提供场地和相关服务! 而且会影响杭州整个城市

展览业的发展方向% 受场馆设施面积过小的限制!

杭州过去的会展业布局是重点发展会议和中等规

模的展览会% 从上文的数据也可以看出!杭州的会

议业质量和数量远远高于展览业的业绩% 因为展

馆的限制! 展览业的水平没有与会议业相当的表

现% 未来这种局面将发生改变!杭州即将具备举办

特大型的国际化经贸类展会的场馆优势% 杭州有

许多优势产业!比如电子商务'旅游'软件!以及很

多新兴产业)文创'休闲'动画产业等!杭州依据优

势产业举办大型经贸类展会可以成为未来展览业

的发展目标% 当然杭州举办全国乃至全球性的国

际会议更有实力!争取突破历史!获得举办
@66A

注册的会议项目%

!三"增加杭州会展业的竞争力

杭州会展业正面临挑战!此前!杭州会展业一

直处在北上广等大都市和一线城市的笼罩之下!

;;
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上海在世博会后将一些场馆用于展览!总投资
"#$

亿元! 会展巨无霸国家会展中心面积达
%$$

万平

方米已在虹桥商务区崛起"而今!一些原本处于会

展业的二线城市紧追而至!纷纷上马会展中心!成

都和重庆都有
&$

万平方米的新展馆# 在成都市!

"$%'

年平均每天举行的会展活动达
%(!

个! 已成

为国内最具魅力的会展城市之一# 在西安!会展业

以每年
"$)

的增长速度发展! 已经悄然跻身全国

具有重要影响的会展城市序列中"合肥$宁波等周

边城市的
#$

万平方米以上的场馆纷纷投入使用!

这是对杭州最大的压力#

杭州博览中心的建成将大大改善杭州场馆的

竞争力不足!缩小与广州$上海$北京等一线城市

差距!争取抢占二线城市的最佳办展城市机遇# 因

此杭州博览中心是杭州未来会展业竞争中的重要

棋子#

!四"打造国际会展名城的品牌

打造有国际影响力的会展城市! 经营好一个

高端的大型场馆无疑是重要的举措# 关于会展业

品牌建设!

*$%+

年
!

月%国务院关于进一步促进展

览业改革发展的若干意见&国发'

*$%+

(

%+

号)*提

出+,按照国民经济结构调整和区域协调发展战略

需要!科学规划行业区域布局!推动建设一批具有

世界影响力的国际展览城市和展览场馆# 定期发

布引导支持展览会目录!科学确立重点展会定位!

鼓励产业特色鲜明$ 区域特点显著的重点展会发

展!培育一批品牌展会-# %杭州市,十二五-会展业

发展规划* 已经提出要重点打造杭州会展业三大

品牌...最具潜力的全国展览中心城市$ 最具活

力的中国节庆之都$最具魅力的国际会议目的地#

从杭州市会展业整体现状来看! 在国内外均

具有较高知名度和影响力的品牌会展项目还比较

少!杭州尚无国际大会和会议协会
,-../0

注册项

目!上海目前已有
1

个
-../

项目# 杭州有良好的

自然环境和人文环境!旅游资源丰富!经济发展水

平和市场规模在全国排名前列! 会展产业发展具

备一定基础!这些因素加上规模宏大$设施先进的

奥体博览中心! 可以将杭州打造成旅游城市和会

展中心双重功能的城市! 杭州成为东方巴黎或者

东方科隆不是不可能#

!五"促进杭州会展业的市场化转型

新建成的杭州奥体博览中心在政府的宏观管

理下!可以采取市场化运作!这样有助于推动杭州

会展业的市场化经营# 市场化运营可以保障各个

会展经营主体获得公平竞争的市场环境及发展空

间# 展馆在市场化运作中通过选择有发展空间的

好的品牌展会! 运营良好的展览公司$ 展台搭建

商$展品运输公司$酒店$餐饮$礼仪服务公司等产

业链上的经营主体! 从而促动杭州整体会展业的

市场化转型#

!六"培养杭州会展业人才

作为会展市场主体之一的会展场馆! 需要大

量高素质的专业人才队伍!以保证场馆管理$展览

服务专业化工作的圆满完成# 奥体博览中心的建

成意味着杭州具备了高规格的会展硬件条件!更

加需要与之相匹配的高标准软件配套! 奥体中心

的经营和运作! 可以为杭州会展行业吸引和培养

大批高素质高水平的专业化人才#

!七"提高杭州会展业服务能力

会展行业是一个服务性行业! 服务质量至关

重要# 会展场馆是会展业的重要组成因素!因此它

的带动作用不能低估# 强化和提高会展场馆的服

务水平$服务质量!可以推动会展业的发展!同时!

可以对完善城市服务功能起到积极的作用# 奥体

博览中心的投入使用必将提升展馆服务质量!不

仅能提高参展商和观众的满意度! 还能使展馆成

为整个城市乃至整个国家的一张活名片! 充分展

示杭州城市整体经济$文化能力与服务水平#
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