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禽流感所带来的一系列影响对

家禽类产品的冲击巨大!家禽类冷链物流是适应当前禽流感困境的物流活动" 文章分析了杭州市家禽类冷链的

现状!根据国内外冷链物流发展的经验!结合杭州市经济与环境发展的阶段性特点!有针对性的提出杭州市家

禽类产品冷链物流的策略"
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禽流感的肆虐!中国禽类养殖业一片哀

鸿% 据中国畜牧业协会统计!从
789C

年
C

月份第

一例
D@E?

病例爆发以来至
789C

年底! 全国禽类

行业损失已累计超过
9888

亿元人民币" 为了更好

地防控
D@E?

禽流感!上海&广东&浙江等地相继关

闭活禽市场交易! 杭州主城区更是永久关闭活禽

市场交易" 据杭州市农业局统计!仅
789A

年
9

月!

杭州禽类养殖业的损失达
9

亿!'压栏(的鸡达
A88

万只!损失不断加重% 而杭州市年消费禽类约
@

万

只% 由于集中屠宰& 冷链供应等配套体系并未完

善!导致很多家禽养殖户找不到销路!另一方面杭

州的消费需求也得不到满足%

一$杭州市家禽类冷链物流现状及分析

$一%杭州市冷链物流现状

789A

年
@

月
9

日! 杭州市区活禽交易永久关

闭% 杭州市民告别活禽交易后!家禽依然是百姓餐

桌的主角之一% 为了解决广大杭州市民的菜篮子

工程!让市民买上放心的家禽类产品!家禽类产品

冷链物流被推上历史舞台%

家禽类冷链物流就是家禽从养殖场到机器脱

毛宰杀!消毒过后立即放入冷库!再从冷库集中装

箱进入冷藏车! 送至农副产品配送中心由食品商

提货!生产&贮藏&运输&销售!到消费前的整个环节

始终处于规定的低温环境下的家禽类产品物流%

调查显示! 从养殖场送来的家禽先送到定点

屠宰点进行屠宰和加工! 加工完的冷鲜禽在真空

包装好后先进公司的冷鲜柜放
C

至
A

小时以保证

最佳口感!然后在次日凌晨通过冷链车运到杭州!

一般在早上
;

点前后进入各大农贸市场冷柜%

如果有的单位没有冷库就要租用第三方的冷

库% 杭州市的冷库仓储主要集中在杭州农副产品

物流中心和浙江省新农都物流中心! 由于目前我

省冷鲜禽交易量有限! 杭州市的物流配送能力尚

可保证市场需求% 但随着市民对新鲜冷冻食品需

求的日益增加! 也对全省的冷链物流产业提出了

更高的要求%目前杭州拥有超过
::88

家物流企业
F

但能够为食品类企业提供完整化冷链服务的物流

企业估计不会超过
;

家!要实现全程冷链运输!企

业不仅需要技术能力!更要有雄厚的资金实力% 据

调查! 冷链物流的投入成本几乎是普通物流的
;

倍!利润却远远没有它所拥有的)身价*那么高% 杭

州目前涉及冷链运输的物流企业! 稍有规模的有

杭州近江物流有限公司&统冠物流&浙江快行线物

流有限公司以及位于千岛湖的中集物流有限公司

等% 但是这些物流企业涉及到冷链物流运输的业

务大多仅局限于冷饮& 速冻水饺等冷冻食品% 所
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以! 杭州目前还没有专业从事禽类冷链运输的第

三方物流公司"

!二"杭州市家禽类产品冷链物流
!"#$

分析

!!

优势分析

!

国家#政府扶持政策与措施" 国家先后出台

了很多关于食品流通和冷链方面的扶持政策!比

如$农产品冷链物流发展规划%#$十二五农产品冷

链物流发展规划%#$餐饮冷链物流服务规范%等政

策! 杭州市政府为了规范杭州市家禽类产品相关

事项!特意出台了杭政办发电&

"#!$

'

%

号文件#$关

于促进畜牧业转型升级# 保障畜牧业健康发展的

实施意见%#$杭州市人民政府办公厅关于推进市

区家禽冷链销售供应的通知%等文件" 这些政策和

文件的出台对家禽类产品冷链物流的发展是一大

利好"

"

城市经济的发展和人们生活水平的提高

为冷链物流的发展提供了动力" 杭州市近几年

&'(

保持了较快增长态势
)

如图
!

所示
*

!人均可支

配收入也得到了很大幅度提高(如图
"

所示
*

!不断

扩大的经济总量和不断提高的生活品质对家禽类

产品冷链需求起到了很强的正效应"

#

城市基础设施逐步完善为冷链物流的发展

提供了基础" 杭州已进入高铁#地铁#航空#公路#

水路多种交通共同发展的综合交通时代" 公路交

通十分发达!近几年公路里程数不断增加(具体见

图
+

)!是浙江省公路网的中心!有东#西#南#北四

个方向的长途汽车客运站! 内部公交车交通网络

遍布杭州的各个角落" 地铁一号线全线通车#地铁

"

号线东南段全线贯通!

!

号线下沙延伸段和
$

号

线首通段(部分)车站主体工程完工" 德胜高架#彩

虹大道(滨江段)等快速路和钱江通道#之江大桥

建成使用"杭甬运河(杭州段)全线贯通"萧山机场

高速公路西兴互通开工建设! 秋石快速路四期工

程动工! 这些利好因素给杭州市家禽类产品的冷

链物流搭建好了疏通的大动脉"

"!

劣势分析

!

冷藏运输成本过高" 冷链物流是以保持低

温!控制温度为核心要求的供应链系统!在运输途

中的耗电耗油成本被放大化! 所以它比一般常温

物流系统的技术含量更高!更复杂!当然建设投资

也更为庞大!据调查!冷链物流运输过程中产生的

费用是普通物流的五倍左右! 冷链设施设备的费

用也很高" 根据调研!杭州市很多与冷链物流相关

的企业或单位对冷链相关设备的投资比较谨慎!

调研过的很多企业因为冷链运输的成本# 技术等

因素打算放弃或不涉足这一业务"

"

冷链物流基

础设施落后" 一是冷链运输过程中的控制设备落

后" 在冷链物流运输全过程中必须准确地控制#显

示#记录和存储温度的变化情况!因为投资成本很

高!而且控制设备大部分仅有制冷的效果!温度控

制设备不齐全!控温系统尚不完善!致使易腐产品

信息在运输途中不能真实地得到反映" 二是冷库

设施设备也不先进" 冷链主要基础设施的冷库数

量少! 主要集中在杭州农副产品物流中心和浙江

省新农都物流中心等地! 在调研中经常看到由于

条件不具备!出现露天装载卸货情况!而不是冷库

或低温环境下进行! 这些都直接影响了禽类产品

质量" 冷库设施设备也较差
#

缺乏专业化冷链物

流技术人才" 我国冷链物流发展晚!冷链物流技术

人才更是稀缺! 目前从业家禽类产品冷链物流的

人员都只会一些简单的操作! 对于专业化科技无

法驾驭" 在先进冷链物流中制冷技术#控温技术#
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年

保温技术!都属于高科技操作行列"严重缺乏对于

冷链物流专业人员的培训和教育机构# 杭州也不

例外地缺乏冷链物流技术人才$ 课题组先后调研

了在杭州市的开设物流管理专业的十来所高校

%具体名单见表
7

&"这些专业有的已经有开设冷链

物流相关课程的设想"有的还没有这方面的意识$

所以"现在杭州市冷链物流人才是十分缺乏的$

!

交通基础设施缺乏系统规划$ 杭州的交通问题一

直是冷链配送的硬伤$ 要解决杭州几百万的出行

问题确实是一个巨大的难题$ 杭州作为浙江省的

省会城市"又是全国著名的旅游城市"大量异地牌

照的车辆汇集在杭州本来就不太畅通的城市道路

上"这给冷链配送的顺利进行制造了不小的麻烦$

另外"杭州近几年车辆剧增%具体见图
;

&"而城市

道路的增幅远远赶不上车辆的增速$ 据统计"杭州

交通方面的资源缺口达到
<8!";8!

左右$所以"近

几年杭州市出台了相关政策" 禁止货运类车辆白

天在一定时段在市区道路运行" 这给冷链运输又

无意制造了一定的烦扰$

<#

机遇分析

"

国家政策支持$ 民以食为天"现在国家对有

关民生和社会稳定的食品非常关注" 对冷链物流

的发展也非常关注" 这对杭州市发展家禽类冷链

物流是很好的机遇$

#

人们生活水平的提高"对食

品安全的意识也有所改观" 冷链物流自然受到全

社会的关注" 化压力为动力抓住机会获得发展的

机遇$

$

相关部门的重视与助力$杭州市政府对家

禽类产品冷链物流非常重视" 在
789;

年
:

月
7:

日"杭州市贸易局%杭州市粮食局&!杭州市农贸市

场行业协会组织召开杭州市农贸市场冷鲜禽产供

销对接会" 邀请到以杭州申浙家禽有限公司和建

德三弟兄农业开发有限公司为代表的冷鲜禽生产

%屠宰&企业"以振宁牧业有限公司为代表的养殖

直销企业" 以杭州百乡缘农业开发有限公司为代

表的冷鲜禽配送企业"以杭州联合冷藏有限公司!

浙江新农都鲜禽市场! 华东家禽市场为代表的冷

鲜禽批发平台与杭城的农贸市场负责人开展冷鲜

禽产供销全面对接"洽谈合作事宜"保障杭州禽类

产品供应$

;#

威胁分析

%

缺少领军企业$由于冷链物流是近几年大

家都比较关系的行业$所以$吸引了大量的企业参

与进来"目前看来"企业质量良莠不齐且缺少领军

企业$

&

成本压力较大$一方面表现在冷链物流本

身的设施设备成本" 一方面表现为人才成本
$

缺

乏信息反馈机制$ 杭州市的物流信息系统还没普

及到相对落后分散的家禽类产品批发供应商领

域" 无法实现与城市冷链物流企业和综合性网站

进行沟通"信息化交流$

小结' 通过对杭州市冷链物流一体化发展中

诸多影响因素进行分析" 得知杭州市冷链物流发

展前景光明"不但受到社会各行各业的关注"还得

到国家的扶持和优惠政策" 面临的问题是完全可

以得到解决的" 冷链物流行业可以不断扩张优势

带来的益处"发现问题!解决问题"各个击破威胁

所带来的难题"消除一切劣势带来的负面影响$

二!杭州市家禽类产品冷链物流一体化对策

!一"打造龙头企业#实现家禽类产品冷链物

流一条龙服务

杭州市家禽类产品要实现一体化" 就要摆脱

分散多元化主体的格局
=

实施从原材料" 生产"加

工"储存!运输"最后到销售商一体化的管理$ 这样

! !""""#$%&'()*+,-.+/0

序

号
院校名称

是否开设物流

类专业

是否设置冷链

物流相关课程

9

浙江大学 是 是

7

浙江工业大学 是 否

<

浙江财经大学 是 否

;

杭州电子科技大学 是 否

>

浙江工商大学 是 否

:

浙江海洋学院 是 是

?

浙江经济职业技术学院 是 否

@

浙江经贸职业技术学院 是 否

A

浙江商业职业技术学院 是 否

98

浙江育英职业技术学院 是 否

99

浙江交通职业技术学院 是 否

1 #"""23456789:;<=
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不但可以发展合并小家禽类产品公司! 还可以便

于管理和研制特色产品! 最重要的是减少在一切

生产线和家禽类产品运输一条龙服务物流线上的

成本和家禽类产品的损耗量" 一条龙服务到位!才

可以达到真正意义上的降低成本!减少损耗" 所以

一些小型加工厂和包装厂都需要参加到一体化的

发展目标之内"

!二"建立行业独立协会发挥协调沟通作用

针对目前企业组织协调乏力# 竞争失范等问

题!政府应积极筹建家禽类产品物流行业协会" 同

时!政府鼓励建立的行业协会!政府本身不应参与

其中!影响其正常运转!政府应做好自己的从旁协

助作用!在适当的时候一定的支持!大部分还是得

依靠市场规律的调节! 这样才能使物流冷链行业

正常发展和壮大"

!三"促进家禽类产品冷链物流法规与标准化

建设

杭州市家禽类冷链物流处于起步和发展阶

段! 在很多方面与发达国家和地区相比有比较大

的差距!这是现实也是机遇" 我们应当抓住政府给

予的机遇! 建立一套适合杭州市实情的冷链物流

规章制度与相应的标准! 以指导杭州市家禽类产

品冷链物流朝健康方向良性发展"

!四"严把质量关#加强家禽类产品冷链物流

质量安全

民以食为天!食以安为先" 家禽类产品的质量

关乎大众的生命财产安全问题" 所以!建立合适的

质量安全监控体系非常重要" 第一要使得原料#加

工过程#最后的产成品有据可查!有质可保$二是

合适的质量监控体系可以提高市场的准入门槛!

这会使得产品质量的安全有更一步的保证" 当然!

准入制度的确定! 参考先进国家的经验结合杭州

市实际情况加以确定"

!五"加强家禽类产品冷链物流信息一体化

从目前来看! 杭州大多数家禽类企业都是进

行独立的冷链物流配送服务! 这不仅造成了物流

资源的浪费!也造成了城市交通的堵塞" 杭州的冷

链物流配送体系建设应加强物流信息化与传统物

流配合的结合! 建立以信息化为纽带的家禽类产

品冷链物流一体化模式"

!六"大力培养家禽类产品冷链物流专业人才

冷链物流专业人才的培养是直接导致冷链物

流的开发和创新的根本因素" 在冷链物流需求日

益增大的背景下!冷链物流的产业化#集群化发展

需要大量的物流人才! 这也是当前条件下我国冷

链物流产业发展的当务之急" 培养专业冷链物流

从业人员从第三方物流入手培养! 因为企业员工

在原有职业背景基础上加强冷链物流技能训练和

深造具有一定的便利条件" 也可以借助高校力量

培养专业人才缓解冷链物流人才缺口"

!七"提升$改造基础设施设备

实行冷链物流需要相应的设施设备! 在现阶

段家禽类冷链物流比较落后的情况下! 政府应对

企业在购进和使用冷链设施设备予以政策方面的

倾斜" 另一方面!在生活水平日益增长的当代坏境

之下!人们对市场的需求量和多样化的服务有一定

要求"所以!企业方应该从客户需求入手!满足市场

对小批量产品的配送需求! 购进不同种类的冷藏

库#特殊冷藏库等低温存储设备!全面系统的完善

市场需求!快速适应小批量#多品种的发展趋势"
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