
!""# 年 $$ 月育英学院报 !!!"#$ %&’(
本版实习编辑!郭亚军 胡海方

!%"# 年 && 月 ""育英学院报
本版实习编辑!陈婷婷 邵 成

!
"

我们学生中的!!!

江海 #$$! 年 %$ 月 #& 日摄于育英运动场

我们在市房博会实训
"新闻写作#选修生 $’ 会展 方剑 王达甲

%$ 月中旬$我们 $’ 会展班的 %! 位同学参加了
%杭州市第十二届房地产博览会&的实训$了解了作
为一名会展人应具备的点点滴滴’

本次房博会由浙江省建设厅主办$浙江省房地产
协会(杭州市建设委员会(杭州市房产管理局协办$浙
江精诚广告有限公司承办$在浙江世贸中心举行’

%$ 月 %# 日下午$ 我们 %! 位同学按承办方的要
求到达了会场’ 在组委会办公室里$精诚广告有限公
司的老总为我们开了一个短会$给我们安排了这几天
要做的工作’ 虽然我们的工作简单了点$主要是接待
观众(赠送资料(维护现场秩序(发放矿泉水(搬搬桌
椅))但我们对这些工作一点也不敢马虎$因为我们
明白自己的身份不仅仅是会展学生$ 同时也代表着
%育英职业技术学院&$更是一位%房博会&临时工作人
员$ 因此对参展商和观众所提的问题都一一热情回
答$并细心讲解$直到他们明白为止’

虽然一连四五天$我们干的都是些琐碎的工作$
而且每天早出晚归$既枯燥又劳累’但我们一想到这
次%房博会&是%西博会&的一部分$我们会展学生工
作热情一直不减$做起事情来非常仔细’在这次实训
中$ 印象最深的是 %$ 月 %# 日晚上 %% 点多钟的时
候$发现了一个棘手的问题*一区二楼一位参展商的
楼盘模型超标了$有 ($)* 占了消防通道$这在国家
展馆标准当中是绝对不允许的’ 如果把模型超出的
部分给锯掉$那就不能把楼盘模型充分展示给观众$
也会影响参展商的形象’而且展馆十二点要熄灯$一
旦熄灯所有工作都不能进行了$除非交钱延时$一千
元一个小时’最后在组委会的协调下$参展商向展馆
申请延时两小时$继续想办法解决’从这件事情当中
我们会展学生切实地懂得了一个道理* 一个展会的
前期准备工作是相当重要的’

在短短的几天实训中$我们学到了许多书本中学不
到的知识$在今后的学习当中我们会更加努力地学习专
业知识$以便在不久的将来为会展业贡献自己的力量’

在院办实习忙而乐
$( 实英 + 陈燕秋

, 月中旬
开 始$我 和 徐
晶 同 学 被 安
排 到 院 办 实
习$实 习 的 内
容 是 利 用 下
午 没 课 的 时 间 到 院 办 帮 助
做一些能所力及的事情’

院 办 人 少 $ 工 作 头 绪
多$ 需要帮助做 的 事 很 杂$
老 师 常 会 让 我 们 录 入 文 件
材料$然后打印出 来’ 虽 然
我 们 以 前 学 过 电 脑 的 基 本
操作知识$但实际 操 作 技 能
很缺乏$真正用起 来 就 没 那
么熟练$忙起来有 时 会 感 到
招架不住’ 有一次$我 正 在
帮刘老师打一份文 件$徐 老
师 却 急 着 叫 我 帮 她 核 对 一
下院中层干部的电 话 号 码$
这是丝毫不能有差 错 的$看
得我眼睛都花了’ 刚核对好
电话号码$江老师 又 叫 我 帮
他 作 一 些 院 报 稿 件 的 文 字
处理’ 我被忙得晕 头 转 向$
总算把该做的事做好了’ 在
忙 碌 的 工 作 中 我 也 从 这 些
老 师 身 上 学 到 了 一 些 电 脑

和文字处理方面的知识’
院办还承担院工会的一

些工作$ 每个月底都要把全
院下个月生日的教职工名单
打出来$ 然后在生日蛋糕券
上把名字写上去$ 再按各个
系(处(室归类好$并 发 放 出
去’ 这看似一件简单的事情$
但是每个系(处(室都在不同
的地方$ 要做好也不是很容
易’ 那天下午太阳又特别毒$
徐老师和 我 们 在 教 学 楼(实
验楼和图书馆之间来来回回
跑$也是挺辛苦的’

院 报 每 个 月 出 一 期$出
版后要及时发到院内每个教
职工和班级(寝室$寄往每个
学生家庭和上级领导机关及
兄弟院校’有一次$江老师要
我们帮忙折报纸$ 折报纸还
有学问呢+ 要把报头折在外
面$ 使收件人一打开就可以

知 道 什 么 报 纸 ’
粘信封封口也有
技巧的$ 可以将
一大把信封口排
成一线$ 再刷固
体胶$ 这样就可

以一下子刷好多个$ 既快又
节省固体胶’

院办要做的事情确实很
多$ 有时候会有上级领导和
兄弟院校或部门的领导来访
我院$ 在他们到来之前要布
置好会场$还要准备好茶杯(
茶叶和水果$ 有时还要摆鲜
花’ 鲜花是从外面订购送到
保安室的$有天晚上$徐老师
让我和徐晶去把鲜花拿到会
议室’ 我们从保安室把两盆
很大的花捧过来$ 那时的回
头率不知道有多高呢+ 送走
来访的客人后$ 我们还要去
清理会场$把垃圾清理掉$茶
杯洗干净放回院办’

在院办实习做事$ 是忙
碌辛苦的$ 但我们从中学到
了不少的知识和技能$ 那些
老师都不吝赐教$ 真让我们
受益匪浅+

面试失败不后悔
$’ 空乘 - 朱江萍

%% 月 " 日$我
系 ’" 名 经 过 鹰 联
航空公司初试的空
乘同学满怀期望地
远赴四川成都参加
该 公 司 的 招 聘 复
试’

踏上鹰联航空公司的班机$看
着忙碌在客舱的乘务人员$我的心
里涌现的不只是一种羡慕$更是一
种自豪$ 仿佛觉得不久后在这架

+(#$ 上微笑服务的乘务员中就有
我的身影’

关 上 机 舱 门 $ 广 播 里 立 刻
传 来 乘 务 长 略 显 仓 促 的 广 播
词 $ 比较上 课 时 老 师 对 机 上 广
播 的 要 求 $ 我 对 赴 鹰 联 应 聘 信
心 大 增’

次日一早$ 当我们整装行至
会展中心!!!鹰 联 所 设 的 考 场$
看着着装不一$ 来自五湖四海的
应聘者时$我的心被震撼了$因为
网上公布进复试的名单只有 %$$
多人$从中选 "$ 名$但是 在 这 里
足足有三四百号人$原来 !$.的
机会一下子降到了 %!.$心里不
免对自己的结局感到恐慌’

笔 试 完 后 便 是 决 定 此 次 应

聘命运的面试’ 从 中 午 %# 时开
始在大厅等待$直 到 傍 晚 " 时才
进 入 考 场 $ 在 这 漫 长 的 " 小 时
中$看到一批批应聘者精 神 抖 擞
地进去$又一个个垂头丧 气 地 出
来 $我 的 心 里 喜 忧 参 半 $喜 的 是
前面越多人刷下来$自 己 的 机 会
就又多了一层,忧的是考 官 会 给
我出什么样的难题’ 我可不想空
手而归啊+ 终于$轮到我们了$我
步入会议室$ 自信笑对 考 官$满
心以为他们会让我们自我 介 绍$
然后出题考我们’ 可是遗憾的是
他们只让我们向后转$向 右 转 再
向右转’ 我并不曾想过一个公司
的复试题竟然简单到如此$居 然
连初试都不及’ 我 真 的 蔫了$心
中 那 背 了 无 数 遍 的 自 我 介 绍 都
没能来得及说出口$就这 么 被 刷
了下来’ 我不甘心$闷闷 地 走 出
这 扇 不 知 道 阻 拦 了 多 少 曾 梦 想

留 在 成 都 的 应 聘
者 的 大 门 ’ 我 认
为 我 能 行 $真 的 $
从 上 飞 机 看 到 机
组 人 员 的 服 务 质
量 $ 听 见 那 一 口
生 硬 的 普 通 话 和

广播词时$把我原来不曾 有 过 的
信心拉到制高点$可是现 实 结 果
却是那么的令人失望’

只 一 次 面 试 就 让 我 承 受 了
很多$尽管也了解到此次 鹰 联 的
做 法 有 些 不 合 常 规 $但 是 $一 个
公 司 尚 且 如 此 $那 么 $今 后 该 如
何面对一个错综复杂的社 会 呢-
成都之行$ 给我的不仅 是 感 伤$
我想$ 在我以后的求职 生 涯 中$
这 次 的 阅 历 能 让 我 懂 得 的 实 在
太多太多’

未来$ 对于我们来说是未知
的$但是尽管如此$我们还是要设
计一个最好的结果$ 尽管在朝着
这个目标奋斗的过程中$ 我们可
能会遭遇一些不为人知的困难甚
至失败$ 但世上没有一蹴而就的
事 情 $ 我 相 信 -/01)2 304567
8/2 519: ;62;062< *=1<>我 努
力过$我不后悔’

和 老 外 共 事 的 体 会
$# 实英 + 毕业生 金军华

从育英毕业后$ 不知不
觉已经和老外老板一起共事
四个月了’ 由于我们公司一
共就三个人$老外(老外夫人
和我$ 起初我很难适应这样
的工作环境$ 没有中国同事
可以沟通$感觉心理很闷$后来慢
慢地接触老外的生活$通过网站(
书籍了解老外的文化背景和生活
习惯$并常常和他们聊天$日子久
了$ 不但自己了解了更多国外的
文化$ 而且和他们成了生活上的
好朋友’

我们公司主要从事汽车(摩托
车配件的出口$而我在大学里的专
业是实用英语$对有关汽车(摩托
车配件的专用词语一点都不懂’老
外对于我这个情况并没有表示不
满$而是在第一个月的每天上午对
我进行这方面知识的培训’

通 过 和 老 外 相 处 的 四 个 月 $
我得到了以下经验体会$与学弟(
学妹分享*

心态 人与人之间能否合得
来$按中国人说是靠缘分,按外国
人的说法$就是要有%)/2*=786:&’但
与其指望于此$ 不如训练自己的
%?@7=1277 *=1<728&$ 这 我 暂 译 为
%以工作为重的思维方式&$或说公
心为上$在乎工作成果而非仅仅个
人关系$这样有时反而处得好’

沟 通 老 外 的 思 维 有 时 很 直
接$如果你不主动沟通解决问题$
很 难 指 望 通 过 暗 示 等 让 他 们 了
解’ 但沟通不是抱怨和诉苦$最好
能在沟通时说明问题所在和可行
的解决方案’

调 整 如 果 不 能 改 变 环 境 $
就只能改变自己$ 发掘并学习老
板的优点$适应他们’

权衡与进退 如果无论怎样
努力调整$还是关系紧张$那要权
衡一下目前职务的待遇( 前途和
因为关系紧张所受的压力孰轻孰
重了’ 有时$一忍能待到天明,有
时$走 为 上 策$换 来 一 片 新 天 地’
归根到底$ 要看每个人自己的能
耐与选择了’

守信 参加任何活动$ 特别
是 跟 外 方 老 板 去 参 加 客 户 会 议$
没有任何理由可以迟到’

变 通 增 加 自 己 的 可 塑 性 $
不要做老板眼里的鸡肋’ 非原则
性的东西都可以调整的$ 公司如
此$员工也是如此’ 积极地接受外
来 变 化 比 消 极 应 对 要 有 生 命 力$
以不变应万变行不通了’

最后$ 我想把老外跟我讲
过的一个故事送给大家’ %&!&
年$ 瑞典的一个富豪人家生下
了一个女儿’ 然而不久$孩子染
患 了 一 种 无 法 解 释 的 瘫 痪 症 $
丧失了走路能力’ 一次$女孩和

家人一起乘船旅行’ 船长的太太
给 孩 子 讲 船 长 有 一 只 天 堂 鸟$她
被这只鸟的描述迷住了$ 极想亲
眼看一看’ 于是保姆把孩子留在
甲板上$自己去找船长’ 孩子耐不
住性子等待$ 她要求船上的服务
生立即带她去看天堂鸟’ 那服务
生 并 不 知 道 她 的 腿 不 能 走 路$而
只顾带着她一道去看那只美丽的
小鸟’ 奇迹发生了$孩子因为过度
地渴望$竟忘我拉住服务生的手$
慢慢地走了起来’ 从此$孩子的病
便痊愈了’

老外告诉我* 忘我是走向成
功的一条捷径$ 只有在这种环境
中$人才会超越自身的束缚$释放
出最大的能量’

看% 钢铁是怎样炼成的& 悟% 职业人& 该怎样塑造
!!!院报记者团杭钢实训采访断想

%% 月 ! 日$ 我们院报记者团
一行 #$ 余人赴杭州钢铁集团公司
进行了一次实训采访$通过听杭钢
宣传部领导介绍(看杭钢企业形象
片和生产工艺流程片(参观杭钢厂
史陈列馆和生产区$在直观地了解
了钢铁是怎样炼成的科普知识的
同时$也从中领悟了一些%职业人&
该怎样塑造成才的道理’

铁"千锤百炼才成钢
人"千天百学才成才

在 杭 钢 生 产 工 艺 流 程 片 中 $
我们看到铁矿石经高温冶炼去除
杂质才成铁$ 铁经过更高的温度
冶炼再除去杂质才成钢$ 钢的生
成真可谓历经千锤百炼’ 我们想
人要成才$又何尝不是如此’ 俗话
道*%十年树木$百年树人’ &正是
说明了成才的不易’ 此时此刻$我
们对学院洪院长反复强调的 %千
日加减法&$即在育英学习的三年
千天里$ 每天要把大学生的成分
减去千分之一$ 把职业人的素质
增加千分之一$ 有了更深刻的认
识$对一名合格的职业人$为什么
要从职业意识(职业形象(职业道
德(职 业 行 为(职 业 知 识(职 业 技
术( 职业体能等多方面来培养塑
造有了更明白的认识’

是钢铁就要成为脊梁
是学生就要成为合格职业人
%是 钢 铁 $就 要 成 为 脊 梁 &$

这 是 杭 钢 人 的 豪 迈 之 言$也 是 杭
钢人的价值观’ 正是在这种价值
观 指 导 下$杭 钢 人 为 国 家 现 代 化
建 设 提 供 了 大 量 优 质 钢 材$杭 钢
成 了 我 国 钢 铁 战 线 上 的 脊 梁 企
业’ 最近$国务院颁布了"关于大
力 发 展 职 业 教 育 的 决 定#$ 提 出
要%以 服 务 社 会 主 义 现 代 化 建 设
为 宗 旨$培 养 数 以 亿 计 的 高 素 质
劳 动 者 和 数 以 千 万 计 的 高 技 能
专门人才&’ 我们是育英的学生$
也 是 高 职 高 专 的 学 生$一 定 要 学
习 杭 钢 人 的 价 值 观 和 豪 迈 气 概$
学 好 专 门 知 识 和 技 能$把 自 己 培
养 成 合 格 的 职 业 人$培 养 成 全 面

发 展 的 具 有 优 势 技 能 与 高 尚 品
质 的 高 等 应 用 型 人 才$将 来 走 向
社 会 后$为 祖 国 的 现 代 化 建 设 挑
大梁’

花园式工厂给我们的启示
听 说 要 去 杭 钢 实 训 采 访$有

的 同 学 曾 考 虑 要 不 要 把 口 罩 带
去’ 是的$在不少人的心目中$钢
铁厂是烟尘多(粉尘大(污染重的
企业’ 可是当我们来到杭钢厂区
参观采访时$ 看到的是一座座整
洁的厂房$一条条洁净的道路$一
块块绿茵茵的草地$ 一条条漂亮
的绿化带$ 真是名不虚传的花园
式工厂’ 听带领我们参观的杭州

宣传部领导说$这是杭钢近 %$ 年
来坚持环境治理$ 建设生态型企
业的结果’ 一个大工厂能治理保
护得这么美丽$真不容易啊’ 从中
我们也真切地领悟到杭钢人 %以
钢铁般意志做人$ 以柔美心肠炼
钢&的真谛了’ 联想到我们学校$
自开展创建平安校园( 文明育英
活动以来$校园是整洁漂亮多了$
但仍有一些同学的举止不那么文
明$他 们 随 手 扔 垃 圾$随 地 吐 痰$
随意在草坪上嬉闹$ 损害了美丽
的环境$这是多么不应该呀+ 让我
们都学学杭钢工人$按%十要十不
要&的校园行为规范去做$当一个
文明学生吧’

在结束本文的时候$ 我们想
到当代的年轻人可能对 "钢铁是
怎样炼成的#小说主人公保尔.柯
察金的一段名言印象不深$ 现摘
录如下$让我 们 在 走 向%职 业 人&
的人生道路上共勉吧+

!人最宝贵的是生命"生命属

于人只有一次" 人的一生应当这

样度过#当他回首往事的时候$不

会因为碌碌无为% 虚度年华而悔

恨$也不会因为为人卑劣%生活庸

俗而愧疚" 这样$在临终的时候$
他就能够说#&我已把自己的整个

生命和全部的精力献给了世界上

最壮丽的事业’’’为人类的解放

而奋斗" ()

出国攻读学位 打造就业优势
我院国际教育交流工作不断稳步向前推进

我 们 浙 江 育 英 教 育 集 团 自 %,,&
年建立大学部起$ 就非常重视学院的
国际交流工作’在浙大(省外办等有关
部门的支持和协作下$从 %,,, 年开始
就着手联系国外有关高校( 组织语言
强化培训A 为我院学生出国进修创造
条件’ #$$$ 年就有 %’ 名同学成功赴
德国北威州留学>因此可以说$我院是
全省 ’$ 多家民办院校中最早成 功 培
养出国留学生的’ 我院国际交流中心
之所以首选德国A 主要是考虑到德国
高校免缴学费$ 其次是我院国际交流
中心主任薛菲教授是德国柏林工业大
学的客座学者$且在丹麦(瑞士和德国
其它大学都工作过不少时间$ 至今仍
保持着工作和学术联系$ 他还是德国
/明斯特0德中经济文化交流协会的荣
誉常委’ #$$% 年国际交流中心继续培
养赴德留学生 %’ 名’ #$$# 年又培养
了赴俄罗斯(乌克兰留学生 (( 名’ 现
在莫斯科大学(谢东诺夫医科大学(圣
彼得堡技术大学(苏利科夫美术学院(

柴可夫斯基音乐学院( 莫斯科公路桥
梁工程大学(乌克兰中央美院(乌克兰
国际行政管理大学及乌克兰国际民航
大学等名校学习’

#$$( 年 我 院 国 际 交 流 又 培 训 了
出国留学生 #( 名$除少数去俄罗斯外
/与浙大合作0$ 绝大部分都在乌克兰
国立顿涅茨克经贸大学学习’ 据薛菲
教授介绍$ 近年选择乌克兰高校的原
因是由于该国是原苏联高科技最发达
的地区$ 其高教资源也大部分集中在
那里$ 而该地区的生活费用与我国接
近 /住 房 和 医 保 费 用 只 需 德 国 的 % B
%$0’所以全年留学费用/包括学费(住
房(伙食(医疗保险(水电(暖气等0只

需人民币 #&$$$ 元左右$ 能为我国学
生家庭所接受$ 且国际交流中心为学
生所选择的都是国立大学$ 与我国互
相承认学历$也为西方国家所认可’为
使学生能有个较好的语言水平$ 中心
特地从国外先后聘请了语言老师 /如
基辅工业大学的施威钦科博士和预科
班的拉丽莎老师以及顿涅茨克大学的
阿力克.董博士和塔玛拉老师等0加上
中心派老师一路护送出国$ 对方外办
秘书到机场迎接$ 还有我们从乌克兰
聘请的俄语老师和学生住在留学生宿
舍的同一层楼$ 以帮助他们处理有关
生活和学习中出现的各种问题$ 家长
普遍感到非常满意’ 由于 #$$((#$$’(

#$$! 年 我 们 在 选 送 出 国 留 学 生 的 工
作中连续做到了 %$$.的学生完成语
言 培 训(%$$.的 学 生 得 到 入 学 通 知(
%$$.的学生获得留学签证$目前已有
不 少 同 学 和 家 长 到 中 心 了 解 下 一 期
/#$$" 年0 语言培训及办理出国等具
体事宜’

不久前$ 薛菲教授接受了国立顿
涅茨克综合大学的聘任$ 成为该校的
驻华代表’为了广大同学的利益$国际
交流中心除了与顿涅茨克大学及和乌
克 兰 驻 上 海 总 领 事 馆 保 持 密 切 联 系
外$最近又与韩国世明大学进行接触$
双方达成了进行交流的意向$ 该校表
示愿意每年接受我们一定数量的赴韩

留学生1学校坐落在离首尔/汉城0仅
一个半小时的车程的堤川市$ 校舍占
地面积为 #$’ 万平方米$ 共有本科生
和研究生 %#$$$ 名$ 该校师资力量雄
厚$教育设施先进2’双方现已商定$凡
我教育集团所有符合要求为该校所接
受的留学生$ 都可以享受该校提供的
免费伙食和住宿$ 一年学费为 (C’ 万
元人民币$ 根据成绩不同可以享受相
当 于 学 费 的 ($.C%$$.的 不 同 奖 学
金$ 而且韩国允许大学生合法课余打
工$/双休日和晚上大学生课余打工每
月收入相当人民 币 ’$$$ 元 左 右0$学
成毕业$校方负责向大企业推荐就业’

不久$ 乌克兰顿涅茨克经贸大学
和韩国世明大学将派遣专家来院指导
语言培训$据我院国际交流中心介绍$
#$$" 年出国名额的申报(预留分配及
语言培训准备工作即将开始$ 有意愿
的同学可准备身份证复印件及近照两
张$到国际交流中心联系"联系电话!
$!D%#&",%%"#’ %(,!&$’(#,#
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院报记者团成员在杭钢参观 本报记者摄

黄继荣董事长在薛菲教授陪同下访问了英国格林威治大学$并与

特兰纳校长草答了两校合作协议"
洪致平院长在黄爱平助理陪同下访问了顿涅茨克经

贸大学$并与舒宾校长共签了两校合作协议"

我国际交流中心主任薛菲教授在顿涅茨克舒宾校长

陪同下访问乌克兰驻沪总领馆$ 并和谢玛克领事商谈了

我院学生赴乌留学的签证等事宜"

我出国留学生和乌克兰等外国同学一起 在

教室里听课"
薛菲教授应邀访问了柏林艺术 大 学$ 和 美

国%法国%德国及韩国的艺术家们作了学术交流"
我们的留学生和乌克兰及其他国家 的 同

学们在一起欢度圣诞节"
在 乌 克 兰 中 央 美 院 读 研 的 我 院 青 年 教 师

张碧云和外国师生们在一起"

薛菲教授应邀出席了在莱茵河边黑森林

旁的弗莱堡大学举行的国际会议" 图为他和

外国同事们在一起"

我院信息系的出国生在听课

洪院长% 黄助理热情看望我在乌克兰基

辅中央美院读研的张碧云和在民航大学读本

科的张玉珍"
美 国 得 克 萨 斯 州 立 大 学 的 学 生 代 表 来 我

院看望他们的导师薛菲教授"

在国外的第一次聚餐

柏林艺术大学教授%柏林作协主席奥*沙

茨贝格博士和国际作协秘书长海迪*舒丽茨

女士亲赴柏林大学专家楼看望薛菲教授"

薛菲教授应邀为柏林工业大学$柏林自由大

学%洪堡大学及柏林艺术大学的师生们作有关中

德学术交流的报告"
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