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我的一段网事
"’ 电商 ( 章政华

因为一个活动"我认识接触
到了一拍网 " 寻找到了一个属
于我自己的空间# 于是"我很快
注册在网上申请开店"而且一切
顺利#
今年 %月" 我的小店开张了#

当时别提有多高兴呢#可是在整整
一星期内怎么没有人来买我的 ))
呢$ %没有关系的" 才一个星期而
已"不用着急的"万事开头难# &同
学们在一旁安慰忐忑不安的我#听
了大家的话"我仿佛吃了定心丸#
一天"突然听到 %咚&一声"

我的%*+,--通&在跳了#一看是
个 ..来光顾我的小店了" 当时
既高兴又紧张#她告诉我"她看中
了我店内的 ))# 于是"我详细地
向她介绍了 ))"讨论了近 # 个小
时".. 终于决心拍下宝贝了"当
时我真的非常高兴" 第二天就去
寄 )) 了# 但好景不长" 过了 ’

天".. 就在网上和我说不能买
我的 )) 了" 家里有急事" 急需
钱"所以要退货# 老实说"我听后
很怀疑这是个借口# 但万一真的
有急事"我不退就过意不去了"万
一是假的"我岂不是吃亏了#此事
也无法查证" 但我还是答应退货
了# 这件事让刚在网上开店的我
郁闷了不少#
事情过去后"我也在思考如

何更好地与买家沟通"避免再次
发生类似的事件# 首先"硬件要
好" 就是说店里的 )) 都要保证
质量" 这是每一个买家的愿望#
我称质量是硬件# 其次"软件也

要好"就是服务态度要好# 因为
%顾客就是上帝&"对每次来光顾
我小店的客人 " 我都会热情款
待"让他们感受到我很热心和真
诚 " 这也对介绍产品很有帮助
哦#
渐渐 " 来我小店的购物人

多起来了 " 有几次一天要寄好
几个宝贝 "有点忙不过来了 "但
我心里却很高兴 " 因为只有短
短的 ’ 个月时间 " 我却赢得了
信誉 # 一拍网让我实现了与外
界沟通和积累社会经验 " 因为
一 拍 网 是 *+,-- 旗 下 的 网
站 "*+,-- 的 影 响 力 遍 布 全

球 # 我的店铺还多次收到来自
国外客户的留言 /美国 ’欧洲的
都有 " 而且基本需求的数量都
还很大 " 通过和他们的沟通还
让我提高了英语#
机会往往在不经意间和自

己不期而遇/ 一方面庆幸自己有
好的机遇/ 一方面也感谢一拍网
给了我一个这么好的平台# 在网
上开店"让我的数码类产品分享
给了更多的朋友# 我还在不断完
善自己的店铺/ 不断提高商品的
品质和质量# 现在 *+,-- 中国
的业务给了阿里巴巴!!!!!一
个伟大的中国人公司# 他旗下的
0+-(+- 更是现在中国的 1#1
的精品"相信以后我的网络经历
会变得更加丰富多彩"也希望大
家支持我的小店!!花透的数
码生活# 我会以真诚和诚信服务
每位光顾我店铺的客人#
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今年暑假"我与几位同学很荣
幸地来到杭州广告展览公司"进行
为期一个月的实习活动# 在这段时
间里"我们为公司做出了出国展的
前期准备工作"观潮节赞助及%盛
妆新娘&婚庆展区的招展工作# 在
这些具体的会展工作中"我们用自
己的每份付出去品味会展的酸甜
苦辣"与成功的激情*
来到公司的第一天"指导老师

要求我们为自己做一张工作日程
安排计划表"虽然是简简单单的一
张表格"而我们却用了一整天的时
间完成# 我们在拟制的过程中不是
忘了标上制表时间"就是忘记写制
表人"手忙脚乱# 老师一次次耐心
地指导" 我们也一次次反复修改"
直到下班前终于将一张完整的表
格拿出来"而此时我们已经感觉到
了工作的繁琐及社会的现实性#
接下来的一段时间"工作确实

是非常的艰巨"无论是出国展的调
查"观潮节的赞助"或者是婚庆展
的招展工作"都是要直接去面对客
户" 而对于我们这些涉事不足’没
有工作经验的在校生而言"有着惊

奇’挑战"但更多的是紧张# 老师早已预料到这一点
了"所以在工作正式开展前"对我们进行了专业的培
训"教我们怎样与客户交流"怎样层层深入了解客户
的需要而不能触及商业机密++在这之后"我们就慢
慢的开始实际操作了# 面对形形色色的客户"我们除
了要具备过硬的专业知识外"更重要的是要有良好的
心态及心理素质# 在为客户介绍自己的展会"邀请他
们来参展时"有的情绪非常抵触"严词拒绝,而有的客
户有兴趣来参展" 但对你的能力及阅历表示怀疑"提
出了种种问题"让你哭笑不得,当然也有非常配合的
客户"在此时"你的所有不快都会烟消云散"成功的喜
悦激发你前进的动力# 在这一工作阶段"指导老师总
是适时找我们开会研究"总结经验教训"让我们在工
作中不断成熟起来#
在实习过程中" 老师还要求我们写工作日记"记

下每天的工作心得"老师定时批阅# 这使我们在每天
的自我总结中%羽翼&逐渐丰满起来#
会展职业需要很全面的综合知识" 着手不同的

会展就要熟知不同的行业知识" 就以我参与的婚庆
展为例"做过这个展会后"我对杭州婚纱摄影’专业
婚纱制作及婚庆服务等一系列的流程" 都有了一定
程度的掌握# 所以说我们会展班的同学在学好规定
的课程外"一定要博览群书"多参加实践活动"在实
践学习中逐渐成熟起来" 这对我们今后的就业从业
会有很大帮助#

在天空画上美丽的彩虹
"’ 空乘 + 蒋秋芳

今年暑期"我很幸运的考进
了东航空宁波分公司实习"带着
一份既欣喜又紧张的心情"我踏
上了实习工作岗位#
记得在上海培训的日子"对所

接触到的东西都感到很新鲜"我认
真学习"不懂就问"在有苦也有乐
的学习中结束了培训#到了宁波公
司"我们马上就开始带飞了#
上机前" 师傅考了我一些飞

机上的常识" 还关心的问到我身
体状况和休息的情况" 并关切地
嘱咐我一些注意事项# 当我走进
机舱的那一刹那" 仿佛觉得自己
在做梦" 真的有些不相信自己的
身份已转换成一名空中乘务员
了"儿时的梦想实现了# 看见我发
愣"师傅笑了笑"然后善意地提醒
我准备开始工作了# 虽然经过培
训"但真的开始工作了"还是显得
非常笨拙# 好在有师傅的带领和
其他乘务员的热心帮助# 一天下

来"累得腰酸腿疼"但是心里还是
非常快乐# 经过了半个月的带飞"
我们就开始单飞了" 如今我已经
在公司实习了一个暑假" 对这份
职业也有了深刻的体会#
在实习工作中我真切地体会

到" 一个没有敬业精神的人不论
做什么工作都不会成功的# 服务
工作的效果如何" 取决于乘务员
的工作态度" 就是我们是否用心
去做# 为换取旅客的一个肯定的
眼神" 我们应该尽到我们最大的
努力#
空乘服务直接关系到公司的

形象与效益" 从旅客踏上飞机的
那一刻开始" 乘务组代表了整个

航空公司"我们的一言一行"每个
表情" 都直接影响到公司在旅客
心目中的形象" 并将直接关系到
公司的效益#当我们遇到矛盾时"
如果主动地站在旅客的角度去
看" 去想" 服务自然就有了亲和
力"矛盾也比较容易化解#我们要
以最大的耐心和细心对待旅客"
真正做到想旅客之想" 急旅客之
所急" 合理到位的处理每一位旅
客的要求" 让每一位旅客在客舱
里感到舒适和温馨#
每一个飞行的日子是枯燥和

机械的"但每一天的飞行又都是快
乐的"因为我每一天都在为热爱的
事业而努力# 我满足"只为一个个

肯定的眼神# 我欣慰"只为自己的
无怨无悔#%三百六十行"行行出状
元# &今天"我选择了空乘"我就要
以积极的心态去面对她" 不机械
模仿别人"也不简单重复自己# 要
在困境中迎接挑战"在实践中积累
经验"不断提高自己"完善自己#
每一次当我们用优质的服

务换来旅客的微笑时"我们真的
会忘了所有的艰辛和劳累"这就
是这份职业带给我们的快乐* 当
你再次回忆起所经历的点点滴
滴时"你会发现你的生命有了这
一段奇妙的空中旅行是多么丰
富精彩* 人生本来就是这样"每
个人的际遇都有所不同"但只要
你把握了现在"你就可以在自己
的一片天空中画上一道美丽的
彩虹*

-注!本文系蒋秋芳同学在 &
月 #& 日 "2 空乘 ( 班主题班会
上的发言摘要" #

环艺专业职业考察实训有感
"$ 环艺 郑 瑜

&月 #% 日至 ’" 日"我们在
老师的带领下进行了一次职业
考察实训" 通过主题性调研感
知"我们了解了行业-专业.特征
以及市场对此行业-专业.的要
求"进一步明确了学习目的#
我 们 考 察 的 第 一 站 是

3-402& 号建筑"那是由一座由
废弃的学院改建的工作室# 参
观了几间工作室"发现%莲花洋
人&里的设计趋于返古"设计简
约’艺术化"给人一种清新的感
觉# 在%名仕&设计室中"发现室
内的设计较自由’随性"而里面
的一方清池更是为设计室增添
了休闲舒适的氛围# 仔细观察

后" 我们发现现在的室内设计
都是以简约为主# 其实早在二
十世纪初就出现%现代主义&"化
繁为简" 形式追随功能的美学
理念在家居设计中影响深远#
而二十一世纪的室内设

计"由于使用对象的不同"建筑
功能和投资标准的差异" 呈现
出多种不同风格的发展趋势#
我们应立足自己的物质环境和
文化环境"深入细致"全面周到
地去思考和处理室内设计的各
个方面的问题" 使我们的作品
能够较好地反映出我国不同时
期’不同地区’不同民族的文化
特色和美学追求#

在考察中我们了解到 "清
河坊的建筑风格属于明朝建筑
式样"后经改造"仍保持传统的
民族特色#创造具有文化价值的
生活环境是室内设计的出发

点# 因此"优秀的室内设计师必
须了解社会"了解时代"应对现
代人类生活环境及其文化艺术
的发展趋势有一个总体的认识#
我们考察的第二站是百安

居和华东国际家具市场# 了解

了许多室内装修用的零部件"
例如一个水龙头" 它是由什么
材料制作的"它的价位是多少"
把手怎样设计手感才会舒服以
及不同风格的厨具# 其中感受

最深的是对板材的认识" 各式
各样的板材按其材料的不同"
制作过程的不同作不同的用
处#材质是设计师的语言"材质
的选择非常重要" 对材质的属
性’ 肌理和二次创造一定要仔

细把握#
就家具来说" 要倡导以人

为本的绿色理念" 注重环境对
人的积极影响# 在华东国际家
具市场" 我们了解到国家在今
年 !" 月推出一套政策/没有涂
料’材料说明的家具严禁出售"
必须对材料’ 涂料实际含有毒
或放射性物质等控制指标给予
说明" 标明有害物质的确切含
量#国家出台一系列的政策"法
律法规对室内装饰进行管理"
对装修工程施工进行规范# 这
是我们在环艺设计中要十分注
意遵守的#
一周的实地考察和上网调

查使我们第一次真正地接触专
业" 同时也认识到室内设计的
深奥# 越是加深对室内设计的
了解" 就越发现室内设计是一
门愉快的学问" 而我们也会朝
着室内设计的方向努力# 我们
计划在大一的时候掌握各项与
专业有关的基础知识, 大二的
时候学会电脑制作效果图"并
增强手绘功底" 争取能全方位
的掌握制图工艺, 大三将是验
收这两年成果的时候" 我们将
到社会上实习" 在实习过程中
检讨自己的不足"学习他人的
长处"争取在毕业后能成为一
名合格的室内设计师#

我们在社区顶岗实习
"’ 文秘 ( 刘艳君 王 琛

为期一个半月的社区顶岗
实习工作已进行了一半" 在这半
个多月的社工生活中" 让我们初
尝了身为一名社区工作人员的酸
甜苦辣#
我们的实习点是凯旋街道所

辖的金兰池社区"那是一个有着
上万人口’管理制度较完善的先
进社区"那里的工作人员热情诚
恳"让初来乍到的我们显得不那
么拘束#社区的工作是繁琐的’辛
劳的"平日里"我们做得最多的就
是制作表格’录入文件’粘贴海报
等工作#我们在工作中认识到"做
社区工作的人"更需要有责任心
和事业心"和全心全意为人民服
务的精神"我们在对待这些较琐
碎的工作时也一样尽心尽责"时
刻做到%迎有人声"问有答声&#

%要以0这项工作缺了我就
不行1的自豪感和责任心来做社
区工作* &每每想起社区主任说
的这句话"我们就努力克服工作
中所遇到的困难" 想居民之所

想"急居民之所需"做实事"切实
为居民服务#印象最深的是 & 月
#5 日社区举办的一次 %梅家坞
之行&活动"报名参加此行的有
近五百名离’退休老人"分三批
前往" 这是一支特殊的队伍"使
得我们必须处处小心"搀扶那些
行动不便的老人"与那里的工作
人员一起为他们安排座位’端茶
倒水’分发瓜果++"那些老人
门则欢聚一堂"品着绿茶"开心
地交流着"他们的欢笑就是对我
们辛勤工作的最好安慰#
平时"我们在工作之余还参

加了不少社区活动"如%九九重
阳节"百名老人齐祝寿&"以及 !"
月 !2 日举办的凯旋街道第五届
社区艺术节活动"我们社区选送
的%舞大刀&节目还获得了金奖#
实习仍在进行着"也许我们

的工作还不够完善"希望得到来
自各方面的指导与鼓励"我们一
定会在今后的实习过程中做得
更好的*

#""$级新生军训表彰名单
优秀连队-!$个.

一营!一连-"$ 计应 +. 四连-"$ 信管 (.
二营!五连-"$ 电商 +. 六连-"$ 电商 (.
三营!一连-"$ 国贸 +. 二连-"$ 国贸 (. 五连-"$ 国贸 6.
六连-"$ 实英 +.

四营!一连-"$ 空乘 +. 二连-"$ 空乘 (. 三连-"$ 空乘 1.
四连-"$ 空乘 ).

五营!一连-"$ 广告 +. 二连-"$ 广告 (. 五营三连-"$ 环艺.

内务优秀连队-!" 个.
一营!一连-"$ 计应 + 班.
二营!三连-"$ 物管 +. 五连-"$ 电商 +. 六连-"$电商 (.
三营!一连-"$ 国贸 +. 九连-"$ 实英 ). 十二连-"$ 文管.
四营!二连-"$ 空乘 (. 六连-"$ 酒店 (.
五营!一连-"$ 广告 +.

军旅歌曲比赛优胜连队-!"个.
一营!一连-"$ 计应 +.
二营!一连-"$ 物流 +. 二连-"$ 物流 (. 四连-"$ 物管 (.
三营!一连-"$ 国贸 +. 四连-"$ 国贸 ). 六连-"$实英 +.
七连-"$ 实英 (.’

四营!一连-"$ 空乘 +.
五营!五连-"$ 环测.

优秀表演方阵-!个.
工商系表演方阵

优秀士兵-!7#名.
一营一连/俞天添 陈 娜 钟海龙 张 奇 李邦国
二连/范陈超 吴 杰 张吉吉彦 邵亮萍 沈磷烨
三连/赵 赞 方 强 金东升 朱丹丹 李 肆
四连/沈黎明 王 帅 朱 菁 陈姚琼 徐盈盈
五连/倪小卫 蒋 萍 胡 涛 金 桐 袁晓勇 杨 寅

二营一连/王梦霞 葛海祥 姚佳魏 屈履成 阮玲琳 郭 涛
二连/胡海磊 吕杭缉 赵 夏 沈雯雯 金 韬 褚红燕
三连/吴国挺 宋 艳 林 静 杜雪英
四连/张 逸 王红波 杨佳美 梅 丹
五连/周 灵 滕 阳 郑丽青 高小丽 王 华 王玲丽
六连/来 冰 徐秀钦 何慕佳 余广荣 潘建丰 何肃航
七连/商柳芳 曹琼蕾 方 原 金 建 吴晶晶 孙 艳
八连/郑 良 洪 岩 陈 巧 谢池素 吕苑泽
九连/吴高洁 毛晓东 胡倡慧 沈 静 徐 玮 卢维维

三营一连/章玲玲 陈旺艳 杨 萍 周 获 陈巧女
二连/刘从琼 陈 维 沈 琦 王玲玲 夏敏茜
三连/鲁 佳 邹 红 孔婷飞 金旭萍 俞 波
四连/王珍珍 陈 冉 周 萍 陈文坚 楼 柳
五连/梁 渍 倪振飞 刘 晖 郑 涵 吴宇晨
六连/朱露洁 韩 青 相小燕 张 君
七连/潘 涵 陈敏霞 胡 倩 鲍珍珍
八连/应 伟 沈芷颖 陈 毅
九连/朱雅莉 李珍珍 陈 瑜
十连/胡晓莉 陈 莹 周天风 胡 君 上官海珍
十一连/刘君君 黄淑丽 林 烨 陈 倩 马慧琴
十二连/鲁晓飞 唐 灵 陈玲童 俞 杰

四营一连/俞 佳 沈艳青 唐 维 徐 齐
二连/章丹秋 周燕妮 陆惠琴 仇慧宏
三连/柳 倩 余小燕 马俐丽 叶 敏
四连/池 晖 胡白岚 包洁捷 潘 琴
五连/郭丽群 黄 隽 俞丽娜 李世军
六连/钱美玲 郭敏燕 来 莹 朱小杰 徐 琳

五营一连/徐 婷 赵 晏 刘维婕
二连/张 玲 游继森 袁 芳
三连/黄培培 卢东方 张 路
四连/翁建梅 顾 睿 沈忠明 朱叶雯 郑添玮
五连/金 骏 柳冰婷 项汴林 祝媛媛 杨斌锋

情 谊 绵 绵
院报记者团 邵 成

我曾以为我可以离开院
报记者团这个团体" 专心投
身学习知识的殿堂 "但!!
我不能" 因为我的心已属于
这里#
曾经陌生的院报记者团"

已成为那再熟悉不过的记忆"
那些一同走过的岁月" 至今仍记忆犹
新# %院报记者团"我们的家&"随着一届
又一届团长的离去"我们的成员也遍布
四方# 虽然他们现在不属于这里"但我
想那份曾经在这里留下的汗水与辛劳
将永远牵动我们每一个成员的心# 对于
我们现在的每个成员来说"应该更加热
爱我们的团队"发挥写作特长"积极投
入工作与学习" 为明天的璀璨努力到
底#

昔日我们轻狂"今天我们热情"明
天我们必将辉煌# 记得本学期纳新工
作开展以来" 我们每天都商讨如何来
提高我们记者团的知名度"出海报’搞
策划 ’编表格 ’做宣传等 "一切都是那
么有序地进行着# 当得知报名的同学
少时"我们并没有被难住"而是凝聚我
们每一成员的力量"继续做宣传工作"
最后终于看到了显著的成效# 而随着
同学们的陆续交稿应聘" 我们又聚在

一起来讨论何时进行面试"
如何使面试顺利进行++
我们的思绪荡漾在院报记
者团的办公室里"那里有我
们的笑声 " 也有我们的汗
水, 那里有我们的回忆"也
有我们的未来"希望我们记

者团每个人的心中" 都能经常想起属
于我们的回忆#
栀子花开的那一刻" 我突然想起我

已经在这个团队里呆了一年了" 在这一
年的时间里"我学到了很多"如采访写作
能力’组织交流能力’写作技巧等"相信
在江老师的带领下" 我们新一届的成员
必将挑起重担"发扬优秀的团队精神"做
育英优秀社团的主力军" 朝着新的目标
迈进#

欢呼神六发射成功
虽然我们不能到现场观看神六发射

的壮观场面"但是通过电视的直播"我还
是激动万分#
身为一个中国人"我为神六骄傲"我

为中国载人航天工程工作人员骄傲"我
为中华民族骄傲#
遥想过去" 我们的先人们为着能飞

上蓝天"圆一个太空梦而不懈努力"付出
了巨大的牺牲" 在中国航天史上留下了
浓墨重彩的一笔笔#
奇迹终于出现了* #""’ 年"中国第

一位航天员杨利伟圆了国人的飞天梦"
我们的心也随着神舟五号飞上了天#

才隔两年"#""$ 年"神六上天"航天
员从一人到两人"在轨运行从 #! 小时到
!!& 个小时" 两位航天员首次进入轨道
舱进行一些科学实验活动++
神六上天掀开了中国航天史的新篇

章"身为华夏子孙"我们是多么荣耀*
未来"神舟之行将继续"作为 #! 世

纪的大学生"我们的心永系飞船上天#我
们要努力学习"纵然不能参与神舟之行"
但是以后我会努力工作" 以自己的微薄
绵力报效祖国"增强祖国的综合实力"为
中国载人航天事业献力#

"新闻写作#选修生$"2 会展成艳

看着神六成功发射" 我的内心无比
激动" 它标志着在中国空间技术重大的
发展"开启了中国航天史的新纪元#作为
#! 世纪的大学生" 我深深地感到自豪"
我感到身负重任" 我将贡献自己的光和
热"报效我可爱的祖国#
我身在育英这个大家庭 " 在老

师的教导下 "应该更努力地学习科学
文化知识 "虽然我没能为神六的发射
贡献自己的力量 "但我相信不久的将
来 "我会为祖国的建设贡献自己的力
量 #

"新闻写作%选修生$"2 会展张川

抓住契机去!练兵"
为构建职业人培养模式!我院各系积极捕捉机会!组织学生

到职场练兵" 图为在今年杭州西博会期间!涉外经贸与事务系的
百余名学生在$中国杭州商业特色街风采展示暨吴山庙会%开幕
式上!做迎宾礼仪服务!展示了育英学子的风采&

本报记者 江吉林 摄影报道

!
"
#
$
%
&
’

寻找快乐
"$ 生物 朱 琳

日子一天一天过" 虽说每
一天都是新的" 每一天都很美
好"但当午夜梦回时"我仍会渴
望着拥有属于自己的独特的那
一份快乐#
于是" 在那一个炎热的夏
夜"我放下手中久未停歇的笔"
走进那浓浓的黑夜之中"去寻找快乐#
外面好凉"高温过后的黑夜竟是如

此的清新凉爽 "微风轻轻扫过 "伴随着
吟吟蝉鸣"向我扑面而来 "我轻叹这清
凉快意"但很快"我又被这夜色所深深
吸引#
我突然童心乍起"放开脚步"伸开双

臂"在这一片醉人的黑夜里"尽情地狂奔
起来"风在我耳边呼呼吹着"不知过了多
久"我才停了下来"回味着刚才那尽情挥

洒汗水的快乐++
我放弃矜持" 像儿时般不顾一切的躺
倒在小石凳上"任心脏一起一伏规则的跳
动着"仰望那遥远的星空"回忆起童年时
坐在奶奶腿上听的一个个美丽动人的神
话故事"还有奶奶总喜欢吟唱的那一首老
谣/%南方有佳人"皎若日月光"被服裁罗
衣"左右佩双璜"修容耀姿美"顺风振微芳"
登高眺所思"兴诀当朝阳"寄颜云雷间"挥
袖凌虚翔"飘飘恍惚中"流盼故我傍"悦罗

未交接"唔言用感伤# &诗很
美" 此情此景宛若当年那般"
给我一种温馨的快乐#
我贪图凉爽"走到小溪边
洗手"洗脸"极尽戏耍"又似
乎在这叮咚的清洌泉水中寻
找到了属于我的那份清凉快

乐++
我大声唱歌"扬手跳舞"享受豪放的

快乐
我夜路徘徊"折枝开路"感受探险的

快乐
我游于夜色"倾怀夜色"在夜色中尽

情挥洒我的汗水"让快乐萦绕在我身边"
真的"我寻找到了"那甜密’温馨’诱人的
欢乐"今夜的我"最快乐* 朋友"有兴趣
吗$ 让我们一起去寻找快乐吧*

群舞’涟漪( 古筝独奏’银河碧波( 爵士舞’飞跃海洋( 越剧’十八相送(
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