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游荡在丽江古城
#$ 电商 郦 丽

车子一路向丽江飞驰" 路边开满
了大片大片的向日葵#一朵朵金灿灿地
张扬在阳光下"就象一张张生机盎然的
笑脸"在阳光下传递给我们无边无际的
喜悦"与丽江就这样相遇在一个美丽的
午后#
丽江"是一个鲜活的$生生不息的$

民族聚居的古城#她具有多民族文化的
风采"却不失纳西民族之精髓#
古城景如诗如画"犹在天堂# 家家

门前流水潺潺"无数垂柳沿溪而植# 流
水就来自古城背后那高高在上的神秘
的玉龙雪山"神圣而纯洁# 溪边零零散
散有村民在洗菜"垂柳下"藤椅上有人
在铺着蜡染的青兰色图案的布木桌上
看书"下棋"或是喝咖啡#
在四方街正中的酒吧坐了下来"对

窗正是沉睡的玉龙雪山"雪白的山顶映
入眼帘#
酒吧是藏式的布置"有令人温暖红

漆金色雕刻的桌柜" 配着柔和黄色灯
光"如此的安详而宁静#
雨打瓦楞将我从梦中一点点唤醒#

下雨了"雨丝斜斜# 这丽江的精灵让我
想起江南"想起小巷里的那把飘过丁香
味的油纸伞#

%帘外雨潺潺"春意阑珊# & 李后主
的那首’浪淘沙令(开始慢慢流淌#
雨声滴答# 杯中的咖啡还带着余

温"飘散着淡淡的余香# 丽江是个无比
柔软慵懒的小城#
这样的时候"心自然静下来"再走

四方街"游人渐渐的少了"喧闹总是短
暂的"宁静是如此温馨可人#空气清新"
带着一缕的凉意# 和西湖一样"四方街
是古城出世与入世的交汇点#出了四方
街" 在四方街空寂的大街小巷里漫步"
古城雨后的石板路"泛着光"是真正意
义上的漫步"一路走去"什么烦嚣都抛
到了九霄云外" 恍恍惚惚成了梦中人#

我看见刻在门上的东巴图腾木刻和低
头安静工作的东巴青年#我看见纳西老
妇缓慢地挪动着她的脚"时间从身边悄
悄流走# 两边民居小院里种满了花"长
青藤从小楼的阳台上挂下来" 满了西
墙# 有人闲坐门口"用一排旧旧的青铜
铃敲打出’不要问我从哪里来(的音律"
清脆而悠扬#
夜幕沉了下来" 路灯亮了起来"从

街两边几欲合拢的屋檐缝隙间穿过来"
层层叠叠地洒在窄窄的石板路上"就像
天神在用霜黄透明的宣纸"裱衬着一件
上古流传下来的史籍字画# 骑楼$花窗
门廊$隔扇$砖雕$短墙"不时地"会有一
支葱茏的绿树或是几支嫣红的花朵从
墙里斜伸出来" 洒你一头绿荫和花香#
被风吹雨淋得漆黑的木楼"都沉浸在一

片迷蒙而又温暖的睡意之中#
溪水边有身穿纳西族服饰的年轻

女子"卖手工做的许愿灯"像一朵盛开
的莲花"中间蜡烛荧荧# 烛光在朵朵花
间迷离"我祈祷平安和幸福"希望流水"
把我的思念传递到遥远的彼方#
夜色渐沉"我乐此不疲穿梭在古城

的小巷里"大串大串的红灯笼亮在繁华
街道上" 淡黄的街灯照亮着清冷的小
巷"古朴的石房子"流动的各族人群"这
是一道奇异的风情#这个城镇的建筑和
居民如此古老"而往来世界各地游客云
集"将古典与现代两种风格毫不混杂却
极为和谐的糅合在了一起#想起卡通版
的’倩女幽魂("小倩带采臣到鬼都去游
玩"一路上看见古色古香的城市里花灯
满街"人流攒动"与夜晚的丽江古城竟
有几分相似"妖娆而美丽#
夜深了"游人也渐渐散去"小店里

开始装上门板打烊"古镇里散发着一种
特有的宁静"从那些小巷中渐行渐远看
古城的万家灯火#我想我也要在这里小
住下来"好好发一阵呆"任光阴似箭#

我学当节目主持人
原院学生会副主席 %& 文秘 ’ 许琼华

去年暑假"我接到谢鑫老师交给我的一个任务)))
开学后主持一场访谈节目#
学生会的工作常常是组织一系列活动"为同学们创

造一个个舞台"提供锻炼的机会"而我自己却很少从幕
后走上舞台# 我知道"当节目主持人这是一次亮出自己
好的机会#但是刚开始"我心中隐藏着一种畏惧#正是这
种畏惧的$担心失败的心理"使我停止了筹备过程# 我开
始逃避"甚至幼稚地想"不去办公室"这样老师就会忘记
此事# 但是另一方面"我每晚都想着这个访谈"这成了我
的心事"让我难受不安#
国庆节七天长假我没回家"我对别人说"我不回家

是想在杭州玩"其实我是放不下这场访谈# 我希望通过
七天的调整"能有足够的自信和勇气迎接挑战#
七天过去了"我被谢老师%逮&住了# 她责问我为什

么到现在还没开展这个活动* 我支支吾吾#
于是"我马上召开紧急会议"着手进行访谈会的一

切准备# 终于 (% 月 )& 日到了"下午彩排时"我的串词和
提问都没能过关" 谢老师就像导演一样一句句 %不行&
%重来&%这段应改为*****&"十分严格#那时我感觉到我
每分钟的心跳次数多了一倍#
晚上 + 点"当我穿上系服"手拿话筒自信地踏上%从

大学生到职业人&的访谈现场时"我一再提醒自己+所有
的恐惧该结束了# ,%% 分钟过得很快"经过几个回合后"
我主持的访谈结束了# 我激动地与嘉宾一一握手"但我
知道要做一名合格的主持人"我的现场控制能力$语言
组织转换能力明显弱势#
洪院长还亲自同我说作为一名主持人应该注意哪

些方面"以及我主持中有哪些优点"哪些不足"这是对我
极大的鼓励啊, 正像谢鑫老师说的那样+%我们不可能是
天才"不可能第一次就很成功"每一位成功的主持人都
是通过不断的努力和不断的锻炼才成长起来的# 你已经
迈出良好的第一步了, &
这次从幕后到舞台主持人使我学到了很多# 是对我

另一方面的培养"让我知道只有全方位的锻炼"才能成
为一名合格职业人,

守望天使
%- 国贸 . 楼涵靓

! ! ! !离开守望天使已经一年多了/ 飞离
那片守望的麦田/ 美好的东西便开始慢
慢沉淀#这次回家/因为老爸出差/没见到
他/心里竟有温柔的牵痛#
老爸的话总是很少/ 每次打电话回

家/妈妈和妹妹抢着和我狂侃 /而老爸总
是在我的强烈要求下才会说几句好好学
习之类的陈年老话/每次远行 /他从不多
说离别而伤感的话/ 只是静静地看着我/
然后拍拍我的肩/笑着看着我上车 /车子
发动的时候/ 我总能在最显眼的位置看
到他挥手和微笑/ 从他的眼神我能读懂
他的爱#
小时候/我常常骑在他的脖子上/高

高地了望远处的人海 /品尝着令同伴们
眼馋不已的小吃/伴着金色的朝霞 /他托
着我就像托着初升的太阳# 再大一些 /
他喜欢揽着我的肩和我说0要努力学习/
让他们梦里也会笑出声的名牌大学 /那
时我好想起飞 / 飞出他那厚实的翅膀#
如今 /每每回家 "我总挽着老爸去街上

走走/而他开始和我说起就业/说起人生
和父母一起成长的孩子是幸福的#
老爸喜欢带我游山玩水/从小就是这

样/ 走过的每一个城市看过的每一道风
景/使我的眼界豁然开阔/对大城市的奢
华"对自然的秀丽有着与生俱来的依恋#
去年打工拿了第一份工资/ 迫不及

待地去买了那条看了好久的裤子送给老
爸/看到老爸欣慰的笑容/我忽然觉得原
来幸福只在这一瞬间的回报# 记得一次
回校前一天/ 我无意的说起想吃杨梅/临
走的那天清晨/ 我提着大包小包出门时/
看见餐桌上放着一篮新鲜的杨梅和热腾
腾的早点/我惊讶地盯着它们/突然有过
圣诞节的喜悦1 老爸自然是那悄悄把礼
物放在靴子里的老人喽#
想起家里舒适软绵绵的沙发/ 妈妈

下班走进家门时的微笑/ 老爸一句句/一
遍遍的叮嘱/ 而这一切在家的日子过得
踏实/ 但却似乎从未意识到它所带给我
怎样的幸福/而如今却如潮水涌出#

七律二首
白 明!

新年开学寄勉平儿

怀藏抱负进黉楼"
鸾望青云励志酋犬#
有路书山勤猎径"
无边学海奋飞舟#
三余节序须珍惜""
一寸光阴莫浪投#
安得春风滋化雨"
门墙桃李自千秋#

乙酉春兴

东风澹荡又春回"
黉府江山锦绣堆#
人萃英华承雨露"
晴光好日照良材#
精弘硕学堪绳继"
嘉树繁枝贵剪裁#
寄予青衿当黾勉#"
诗书万卷任徘徊#

!作者系 #2 国贸 . 班
学生白秋平家长

"三余! 古人谓可用来
读书的余暇时间 "见 #三国
志$魏志$王肃传 % 裴松注
引&’
#青! 学生所穿的青色

衣服’ 后因以称读书人 "见
#诗$郑虱$子衿%&

江 南
清凌子

是三月
是水做的女人
是乡情乡音夹杂着潮湿味
总有莫名的惆怅
在飘落$飘落--
它还是挂在牛角的
一壶温和的酒

当春芽儿探出脑袋
那碧翠的天真
那柔嫩的无暇
还有那黄灿灿的羞人答答
叫人 有一种
想拥怀入睡的醉意

江南"如诗如画的江南
你滋养了多少文人墨客
而又有多少文人墨客滋养你
江南"如烟如梦的江南
你就是这样
诱得人坠入一种忘我的境界
呵江南"江南"多情的江南

母 亲
(((三八妇女节有感

3- 装潢 郭 磊
母亲"一半在镜框里头
一半在岁月边上行走
一半温存着我的记忆
一半在我记忆中风化

母亲"一半在日记里头
一半在心骨间铭刻
一半在护慰着我的灵魂
一半在我灵魂中播种

我的大学 , "
!" 物管 #!于晓清

昨天的记忆依然留在了历史的银
幕上"青春的呼唤用鲜艳取代了整个进
程"将无知的年少引向执着的明天# 用
充实填满 -"# 度" 顺着秒针的移动"我
的心一点点滋长"攀着青藤爬向很高很
高的顶峰"带着梦想一起成长#
毛毛虫期待有一双美丽的翅膀"我

也做着化蝶的祈祷# 每天用辛劳编织着
梦想"希望命运能读懂我的誓言"我的
虔诚没有遗憾# 用我的 , 4 " 来回答我的
懵懂.用我的 , 4 " 来构筑基石 .用我的
, 4 " 来填补空白. 用我的 , 4 " 来培养微

笑的力量. 用我的 , 4 " 来指引灵魂的志
向#
在一个人的跑道上 " 我努力寻找

自己的支点" 阿基米德曾说+%如果给
我一个支点"我将动撬动整个地球 # &
我要努力寻找这个支点 " 挖掘它的所
在力量# 成长的路上没有一帆风顺"-
-痛苦是成熟的代价 " 终于明白长大
需要付出理由#
在 , 4 " 的时间里" 我终于找到成长

需要勇气"成长需要安慰"但成长也是理
所当然--

要沉下去 不要飘在半空中
)))访 #,物管毕业生 绿城九月森林管理处副主任洪柳

江吉林 崔大康

去年下半年"听说我院 #, 届物
管毕业生洪柳已升为绿城物业管理
公司一个物管处的副主任后 " 我们
就想了解她的成长经历对在校的物
管生有什么启迪# 几经周折"今年 -
月 ,5 日"我们来到位于杭州留下镇
小和山的九月森林/别墅 0管理处与
洪柳见了面#

%搞物管就要不怕苦"从基础做
起# &得知我们的来意后 "洪柳爽快
地谈起了她在绿城的经历 # 物管的
基础工作就是前期工作 " 这项工作
要在住房交付前介入 " 在组建管理
处的过程中有大量的诸如协议起
草$制度拟订$资料准备等前期工作
要做"还要进行认真细致的验房# 验
房就是从维护住户的利益出发 "对
每幢楼的每个房间的墙面 $地面 $窗
户$电源$下水设施等进行反复的检
查 # 验墙面$地面要手握榔头 "一个
个房间地敲打 . 验水管要在一层层
楼房的下水管里放进乒乓球 " 放水
冲"从窨井里看被冲的球是否下来 #

在验房中发现的问题要准确记录下
来"反馈给房屋开发商整改 "整改以
后还要再验 # 一些新建的住宅区大
多比较偏 "验房大多早出晚归"中午
只能叫快餐店送盒饭吃#一天到晚在
楼群里转来转去$爬上爬下"真是又苦
又累# 但这些辛苦的工作如果不做
实做细"物管的基础就不牢 # 为此 "
洪柳希望学物管的学弟学妹们要有
甘愿吃苦的思想准备#

%艺到用时方恨少"在学校里对老
师教的知识要多学多想"多动手练# &
这是洪柳工作后的又一点体会# 她说"
刚进公司不久" 领导要她在电脑上设
计一个简单的办公系统" 由于自己在

学校里学得不扎实"以至于熟练的人 ,
个小时就能做好的事" 自己摸索到半
夜才完成# 尽管已经工作了几年"洪柳
还觉得有许多东西要继续学# 她说"做
管理工作少不了写各种文章" 包括写
论文"文章怎样才能写到点子上* 写得
有特色* 对这些知识"当学生时就要掌
握"写作的能力"在学校里就要锻炼"
这样走上工作岗位时"才能得心应手#

%做人一定要沉下去"不要飘在半
空中#&这是绿城物管公司一位领导对
洪柳讲的一句话# 洪柳一直把这句话
记在心里"四年中"她从桂花苑到清水
湾"从桃花源到九月森林"干过不少管
理处的物管工作"从咨询部到发展部"

从物管员到物管带教指导员" 从主任
助理到管理处副主任" 干过许多物管
岗位的工作" 她都脚踏实地地沉下去
干"在干中磨练自己"增长才干# 去年
夏天"她带 ,# 多名学生到安吉分公司
所属的一个新建别墅区去做物管前期
工作"那里地处偏僻"还常停水停电"
半个月下来"人就瘦了 ,# 斤"在这样
艰苦的环境"一住就是 - 个多月"直至
完成领导交给的工作任务#
在交谈中"洪柳同我们说 "每年

的 - 月中旬"她都会接触到一些到绿
城找工作的育英物管毕业班的同学"
她说"有的同学在就业上似乎有些眼
高手低"不大愿意从基层从基础工作
做起"这样对年轻人是不利的#是啊"
%要沉下去"不要飘在半空中# &这已
成了洪柳的工作体会"我们想 "这也
应该是正在择业的毕业班同学应有
的态度#

#2 空 . 陆怡菁

今年 , 月 &" 日这一天" 在严雅萍老师
的带领下" 我们 #-$#2 空乘的 5 位同学"带
着喜悦而又略有紧张的心情"去浙江省人民
大会堂"开始了为杭州市%两会&做好礼仪服
务的实习#
我们牢记%厚德载物 "自强不息 &的校

训"虚心向人民大会堂工作人员学习"在市
%两会&中给予与会代表以周到热情的服务"
特别是对一些有残疾的和行动不便的老年
代表"我们更是给予特别细心的服务#
由于我们在市%两会&中的出色表现"受

到了省人民大会堂礼宾部主任和其他领导的

一致好评"&月 &"日"我们又被邀请参加了省
%两会&的礼仪和服务工作# 在省%两会&期间
我们在各个服务环节更加细心周到了# 虽然
我们每天都是为代表们布置会场$清理会场$
打水上茶$点头微笑问好而已"并没有多高的
技术含量# 然而"我深感到服务工作并非如此
简单易行"只局限于一些动作的规范化$程序
化的服务是不够的" 服务必须具有更多个性
化$人性化方面的人文关怀# 在省%两会&开大
会时"我们要提前半小时到门口迎候代表.天
下雨时要为他们打伞. 看到行走不方便的代
表要主动去搀扶--有一次" 我主动上前把

杭州市委王国平书记迎到贵宾厅去" 王书记
对我说+%小姑娘"我自己走进去就行了# &我
微笑着对市委书记说+%这是我应该做的# &王
书记和蔼可亲地微笑着"赞赏地点点头"似乎
在说这个女孩真行啊# 顿时"我感到无比的自
豪"因为我的服务给他人带来了关怀#
我们 5 位同学有 " 位家住杭州市区"每

天早晚乘公交车去省人民大会堂"中午就在
那里吃盒饭# 由于连日辛劳"有一天晚上又
加班到深夜十二点"次日"一位同学上岗时"
突然晕倒"但她稍事休息"仍继续上岗"工作
任劳任怨# 这件事对我们的触动很大"我们
从事的服务工作需要的正是这种精神#
通过这次省$市%两会&的会礼仪服务实

习" 使我们学习到了课本上学不到的知识"
丰富了人生阅历"我将把这 次实习的经历"
融入到将来的学习和工作中去#在新的一学
期里"书写出人生新的篇章#

我在实习中体会实时
!$ 华瑞 陈春梅

实时"这个词对信息技术系的学生来说
并不陌生"无论是在系统软件"还是应用软
件上常常会跳出这样的字眼# 实时"体现出
来的快捷给我们的工作带来了超乎想象的
方便#
我们感叹实时处理软件的伟大# 然而"

以前我很少体会过实时整个过程"直到这次
到一家进出口公司办公室实习才让我恍然
大悟#
九点左右"%铃--&电话响了#
%喂"您好, 6
%是小陈吗* 我邮寄的快件收到了吗* &

电话那头的业务员急切地问#
%什么*我今天没收到快件呀,您是用什

么方式邮寄的* &我奇怪地问#
%啊"是么* 我周六就寄出了"照理周日

就该到的" 怎么周一了还没收到, 我查查
看, &他似乎有些急了#

%哦"好的# 我这边也现看看# &
--

%在坐的各位有没有收到快件呀* &我向
办公室的同事们打听道#

%没呀,要不您到楼下看看,也许放在楼
下了* &其中的一位阿姨提醒说#
我跑到楼下"我东问西问"结果还是竹

篮打水一场空"气喘吁吁的上了楼#
说时巧那还真巧"九点一刻"刚转身坐

下"邮递员就拿着邮件来了#
%终于来了, &我一边签收"拿出笔记本

做好登记# 这看是一件小事"但一定不能出
错# 因为这是提供给自己后期核对的"尤其
是那些重要的数字#
九点二十左右"电话铃又急促地响了#
%收到了, &我马上说,
%哦"那就好# 对了"这几份出口许可证

比较急"麻烦您快点办理# 码头上的船等着
出货的# &

%好的"我明白了"这就去办理, &
九点三刻左右"我做好了一切办理前

的准备工作 " 马上挤公交车前往办理此

事# 也许你会问"为什么不下午去办理呀*
这里可有一个玄机 " 让我慢慢给您道来 #
办理这许可证可是有一个工作日程问题
的 +当日上午送办的 "第二日下午四点后
就能办理出来 .而当日下午送办的 "就要
到第三日上午十点以后才能办理出来# 时
间对于等着出货的船来说 "可是一分钟也
拖不得的#
急呀"既然是赶时间的活"咱实习生可

不能出错"坐在公交车上我提醒自己做事要
讲求效率# 平日里坐公交车也没感觉得慢"
反正都是出去休闲的"坐在车上还可以看看
车外的风景"瞒好的, 可现在唯一的感觉就
是太慢#
十点二十左右"终于挤下了水泄不通的

公交车"徒步来到省经贸委# 果然如预料当
中一样"办事大厅内已经有许多办事人等候
办理了# 哎哟哟"总算轮到我了"开心呀, 看
着回执单上写着第二日下午四点领取许可
证"我才松了口气#

%叮当"叮当--&十一点了#
回到公司已经十一点四十左右了# 看

看好象只是办了这么一点小事# 但它告诉
我对待工作上的每一件事"都要充分认识到
它的重要性"处理事情要像电脑一样尽量做
到实时#

! 月 "" 日至 "! 日)我院受省高校招生办的委托)进行 #$$% 年空中乘务专业浙
江考点的测试)报考现场十分火爆)钱江晚报*浙江电视台等多家媒体作了采访报
道’ 本报记者 江吉林 摄

院工会组织女教职工探梅

- 月 ! 日!学院工会组织 5+ 位女教职员
工及其家属百余人! 兴高采烈地去灵峰进行
"三八妇女节#探梅活动$这天天气格外晴朗!
梅花盛开!大家感到赏心悦目$ 7徐江虹8

我院学生在学雷锋纪念日做好事

在第 2$ 个学雷锋纪念日期间! 院团委%
学生会发起&文明校园!从我做起#活动!同学
们积极打扫教学区%公寓区的环境卫生!向有
困难的同学伸出援助之手%工商系团总支%学
生会还组织同学去下沙公交总站搞卫生$

我院两学生在全国
规范汉字书写赛中获奖
我院外经系学生韩初旭% 民航系学生汪

兰在 $332 年参加由中国书法家协会举办的
第二届全国规范汉字书写大赛中! 分别荣获
成人组毛笔字一等奖! 硬笔字优秀奖的佳
绩$ /薛承峰0

"服务之星#$$$郑思琦
郑思琦是 3$ 空乘的学生) 在班里担任劳动委员’ 她爱好旅游*登

山)其人生格言是+只有千锤百炼)才能成为好钢,’ $33- 年春天)还是
大一的她就参加浙江省+两会,的礼仪服务)受到省人民大会堂管理处
的好评’ $33- 年 )) 月)郑思琦被选送到深圳航空公司实习)由于她训
练有素)服务热情)被航空公司评为+服务之星,’ 图为郑思琦在去年 )$
月民航系举办的+空乘对话,活动中)
与学弟学妹们谈实习体会’

车 站
娄旻璐

! ! ! !又是细雨蒙蒙的清晨9 又是灯光昏
暗的夜晚9又一次向你走去#有多少次也
曾畏惧过那张不到方寸的小票: 又有多
少次也曾厌倦了哪怕是很短暂的跋涉 1
但每一次留下的依然是串串坚定的脚
印#
车轮又要开始向前滚动了# 站台上

的人们有哭的9笑的9嘱咐 9握手9拥抱 9还
亲吻的9 更有在不言中的各种各样的送
别9这一切都将留给重逢的喜悦1那些美
得象情人似的风景9让人欣赏9感动之余9
也有些叫人酸楚1 为了不愿忍受看着长
者的背影9不愿忍受这几分钟的难堪9自
己总选择独自出发9平静地9微笑地去面
对前方的一切陌生9一切挑战#

曾经也想9如果没有了勇气做伴 9没
有了信念相依9是否也会放弃9也会让步1
因为有相片作证9 白净细嫩的皮肤上写
下了沧桑的经历9 悄悄爬上额头的皱纹
记载着无数走过的路程9 然而今天付出
了这份青春的年华9 明天才会收获那份
金黄的成熟#
一拨人走了9 另一拨人还要耐着性

子在你这只装满世间酸甜苦辣的大行
李包里等候1啊9车站啊车站9你是催人奋
进的起跑点: 也是走向下一个磨练的加
油站1所以9所以我也还将和人们一样在
人生旅途上的许多个驿站上上下下 9用
丰富的阅历去充实人生9 去谱写自己的
生命乐章#
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作洪柳在解答业主的问题


